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FUNDACION EDUCERE

El trabajo con personas en situacién de calle desde Fundacidn Educere se ha realizado hace mas
de 10 afios, siendo abordada desde distintas variables con énfasis en la intervencion basada en
programas de Habilitacién Laboral.

El acompafiamiento se basa en el siguiente diagndstico realizado en conjunto con profesionales
y equipos de trabajo de la Fundacidn:

e Lavaloracidn de las capacidades de las personas en situacion de calle para enfrentar sus
desafios.

e Acompaifiamientos sistematicos, invertir en procesos que deban considerar el
tratamiento del problema que afecta mayoritariamente a esta poblacidn, es decir, las
adicciones.

e Lasituacion de calle es un camino que comienza a temprana edad (en su mayoria) donde
la ruptura de vinculos familiares y exclusién social han sido variables recurrentes en
ellos.

Fundacidn Educere, ha generado una propuesta de intervencién hacia las personas en situacion
de calle:

Implementar una metodologia de los ambientes educativos y de la conversacidn con sentido, lo
que ha permitido realizar una triada de intervencion: 1) Acompafiamiento, 2) Residencia y 3)
trabajo especializado de resignificacion y reparacion.

CENTRO DE DIAGNOSTICO TRAMPOLIN

Desde el afio 2016, en el espacio trampolin (ubicado en Santa Elena #115) ha sido un lugar en
donde se han ejecutado diferentes programas como “Centros de Referencia”, “Programas
Calle”, y “Plan de invierno”, con el fin de poder apoyar los procesos de reinsercidn sociolaboral
de personas en situacién de calle. Actualmente “Trampolin” funciona como una “Hospederia”
con capacidad para 30 personas.

La “Hospederia” es un Centro transitorio que permite desarrollar y/o fortalecer capacidades de
las personas en situacion de calle, que les permite proyectarse e insertarse paulatinamente en
otros tipos de dispositivos residenciales. Durante su estadia se les entrega servicios de
alimentacién, alojamiento y servicios de apoyo psicosocial.
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Actualidad
Hasta el dia de hoy en el espacio trampolin se ejecutan los siguientes programas:

e Acompafamiento Psicosocial/Sociolaboral Puente Alto (Programas Calle)
e Hospederia (acogida y diagndstico).
e Comunidad terapéutica-Laboral Colmena.

Qué se ofrece

e Habitabilidad, acogida, resolucidon necesidades bdasicas (salud, alimentacién, educacion,
higiene)

e Desarrollo Personal (tratamiento).

e (Capacitacion y colocacion laboral.

e Acompafiamiento durante todo el proceso y 6 meses después del egreso de la
comunidad.

PERFIL DE PARTICIPANTES

La comunidad trampolin/colmena estd pensada para personas en situacién de calle o
vulnerabilidad grave con consumo problematico y dependiente de drogas y/o alcohol, que se
encuentren en condiciones de realizar tratamiento terapéutico-laboral (problematizacion vy
habilidades basicas de auto-control que permitan sostener abstinencia para desarrollar
actividad laboral y procesos terapéuticos-rehabilitacién y elaboracion personal en horario de
programa ambulatorio).

Observaciones fundamentales sobre el perfil de usuarios:

Perfil “A”: Por una parte, la propuesta estd disefiada para personas en situacién de calle de larga
data, con un alto deterioro biopsicosocial (cronificado, por tanto principalmente personas
cercanas a la adultez mayor), y la posibilidad de sostener periodos de abstinencia (con apoyo) a
pesar de la dependencia crénica a alcohol y/o drogas, debido a una motivacion al cambio
principalmente focalizada en dejar la situacion de calle, por la edad, las dificultades para subsistir
sin proteccién de instituciones de asistencia, y lo crénico de las consecuencias de la adiccion y
la vida en calle. Estos usuarios presentan viabilidad, por sus caracteristicas de funcionamiento
personal base (potencialidad, capacidades), para realizar un proceso de rehabilitacion,
tratamiento focalizado y actualizacién personal bdsica, con objetivos que alcanzan
principalmente un nivel de rehabilitacidn esencial, activacion y mantencion laboral, psicoterapia
breve de aspectos especificos (segun viabilidad), activacidn social basica, y acompafiamiento de
re-vinculaciones viables con figuras significativas.
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“Perfil “B”: Por otra parte, la propuesta resulta pertinente también para personas con consumo
problematico de sustancias y vulnerabilidad psicosocial, pero que no presentan una trayectoria
sostenida ni cronificada de situacion de calle (la calle como situacién mas bien reciente), y en
guienes se observa un trastorno adictivo caracterizado por consumo perjudicial o dependiente
de mediana data. Estos usuarios presentan viabilidad, por sus caracteristicas de funcionamiento
personal (potencialidad, capacidades), para realizar un proceso de rehabilitacién, tratamiento y
actualizacién personal, que gradualmente aborde, ademas de lo anterior, objetivos de auto-
conocimiento, resignificacidn de su historia personal, y elaboracién de identidad y sentido de si
mismo, como parte del trabajo terapéutico personal sobre conflictos vinculares con sus figuras
significativas principales.

Observacidén: en los casos que los participantes no puedan adherirse a los lineamientos y
exigencias del programa, a propésito de la necesidad de un tratamiento terapéutico intensivo,
podrdn ser derivados a la comunidad terapéutica “El Olivo” para su tratamiento especializado.

La comunidad terapéutica “El Olivo” busca favorecer la transformacion de la persona en
situacidn de calle o con vulnerabilidad social extrema y con consumo problematico de alcohol
y/o drogas a través del desarrollo personal. Se abordan las problematicas de los sujetos a
partir de ambientes relacionales que facilitan el entrenamiento conductual, Ia
responsabilizacidn personal, el desarrollo de vinculos afectivos, y el trabajo sobre la historia
de vida de los sujetos. Se promueve tambien la reinsercion sociolaboral.

MARCO METODOLOGICO Y TECNICO DEL PROGRAMA:

e Enfoque metodolégico: Modelo de Programa Ambulatorio Intensivo con apoyo
residencial comunitario.

e Comunidad residencial basica (normativa, responsabilidades comunes basicas,
pertenencia relacional), insercién sociolaboral (activacidon laboral, activacion de
recursos sociales bdsicos), prestaciones terapéuticas (terapias de rehabilitacion,
psicoterapia, apoyo terapéutico a figuras significativas), y acompafiamiento técnico por
ejes, en base a plan de trabajo individualizado.

Aspectos conceptuales y metodolégicos principales para la operacidn técnica:
¢ Horizontalidad relacional.
¢ Vinculo afectivo como significatividad experiencial.

¢ Asimetria relacional (principalmente de rol y técnica).
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¢ Protagonismo activo del participante.

* Responsabilizacion desde la confianza y la transparencia.
e Ambiente relacional (para comunidad residencial basica).
* Enfasis ocupacional.

¢ Rehabilitacidn y habilitacion personal.

» Reforzamiento y entrenamiento psicoeducativo (a través de talleres tematicos especializados
que permitan que el participante pueda integrar herramientas Utiles para su proceso personal).

e Marco de referencia psicolégico constructivista (aprendizaje significativo, sentido de si mismo
emotivamente situado, vinculos afectivos como contexto significativo auto-referido principal,
identidad narrativa, integracién y reorganizacién personal como objetivo terapéutico,
mismidad, identidad y alteridad como ser factual).

PROCESOS DE TRATAMIENTO, REHABILITACION Y DESARROLLO PERSONAL:

Tratamiento: Abordaje planificado y segin necesidad, de dificultades salientes en cada
participante a partir de las experiencias de proceso terapéutico.

Re-habilitacién: Recuperacion de habilidades personales (o desarrollo de nuevas habilidades),
definidas como necesarias para que cada participante presente la capacidad personal de actuar,
reconocerse y decidir sus acciones libremente (es decir, sin estar determinado por la ausencia o
deterioro de determinadas habilidades personales) en funcién de vivenciar y actuar en su vida
de manera consecuente con sus motivaciones y objetivos.

Desarrollo personal: Variaciones personales de crecimiento en ambitos fundamentales
(significativos) de la vida de cada sujeto, principalmente aspectos del funcionamiento subjetivo
(si mismo) y respecto de sus vinculos afectivos, asi como de otros sentidos personales
(motivaciones, objetivos).

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta se organiza en base a cuatro ejes transversales de proceso, los cuales presentan
objetivos sumativos gradualmente ordenados en las diferentes fases que comprende el proceso
en el programa Colmena: Dormir (fase 1), Despertar (fase 2), Soiiar (fase 3) y Ser (fase 4). Dicho
proceso concluiria en una etapa de Seguimiento en Reinsercidn Social, posterior al egreso.

Ejes de la intervencién

EJE I: Terapéutico Personal (TP)

El eje terapéutico personal contempla las atenciones de rehabilitacidn y psicoterapia grupales e
individuales requeridas en el plan de proceso individual de los usuarios. (Ver Anexo 5).

Las atenciones y terapias de rehabilitacién, grupales e individuales, se enfocan, entre otros
objetivos, a la recuperacion de habilidades personales deterioradas en los sujetos (o desarrollo
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de nuevas habilidades necesarias) producto de la adiccién a sustancias o asociado al dafo
psicosocial de la situacidn de calle o la grave vulnerabilidad, asi como al desarrollo de
herramientas para prevencion de recaidas (y trabajo de la misma). Las habilidades personales
gue busca recuperar, desarrollar o potenciar la terapia de rehabilitacion se definen segin el
funcionamiento de cada sujeto y apuntan a aportar a la capacidad de auto-determinacién y
responsabilidad personal e interpersonal (es decir, pueden involucrar habilidades conductuales,
reflexivas, de identificacién, emocionales y expresivas).

Las atenciones psicoterapéuticas grupales e individuales, si bien se diferencian entre si
completamente en la metodologia, apuntan ambas al abordaje de ciertos aspectos del
funcionamiento intrapsiquico conflictuados en los usuarios (identidad, organizacién de
significados personales, sentido de si mismo, ipseidad-alteridad, significados subjetivos criticos
y sintomatologia). El nivel principalmente relevante de la psicoterapia, en el contexto de la
propuesta, es el abordaje terapéutico de las dificultades identitarias y la sintomatologia asociada
a partir de la elaboracién de los conflictos vinculares principales del usuario, y el impacto en su
funcionamiento como sujeto historizado y contextualizado.

EJE Il: Comunitario (C)

El eje comunitario, refiere al abordaje de la participaciéon de cada usuario en la comunidad
residencial bdsica de la propuesta, es decir, al encuadre de participacién y a la convivencia
relacional entre los usuarios, incluidas las responsabilidades basicas que tienen los usuarios en
la modalidad residencial (normativa, actividades ocupacionales basicas), y los procesos de
sujecién relacional espontaneos que se dan en cada sujeto con sus compafieros de proceso
terapéutico y con el ambiente relacional del dispositivo en general (sentido de pertenencia,
cohesion e identidad de grupo, y determinados elementos de ayuda mutua relevados para los
procesos).

EJE Ill: Socio-Laboral (SL)

El eje socio-laboral, comprende principalmente la activacidon, mantencidn y desarrollo de una
actividad laboral formal permanentemente durante el proceso, ademas de la planificacion del
uso de dineros, contemplando el ahorro necesario como preparacidn para el egreso a la etapa
de reinsercién social auténoma, y determinadas gestiones de activacion social basica
(actualizacién situacional esencial y acceso a recursos especificos en redes sociales). El
monitoreo y abordaje de situaciones en que se presenten dificultades del usuario en la actividad
laboral forma parte principal de este eje.

EJE IV: Figuras Significativas (Familia) (FS)

El eje de relaciones significativas, aborda especialmente el acompafiamiento terapéutico de los
procesos de revinculacidon (espontanea y conducida) de los usuarios, segin la necesidad
relacional de cada participante y a partir de los avances en su proceso general (progreso
personal en los demas ejes).

Al tratarse del abordaje de contenidos y vivencias relacionadas directamente con el eje
terapéutico personal (conflictos vinculares principales asociados al funcionamiento identitario
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del usuario, relaciones principales de aplicacién y entrenamiento de los aprendizajes de la
rehabilitaciéon), este eje debe considerarse como un ambito de desarrollo del sujeto que si bien
requiere de distintas formas de intervencién, también es resultante del avance en los demas
ejes del proceso.

Adicionalmente, contempla determinadas acciones de apoyo terapéutico (independiente y/o
articulado al proceso del usuario) para las figuras significativas de los participantes.

Actividades y talleres

Para poder abordar los distintos ejes para el beneficio de los procesos de los participantes del
programa Colmena, se organizan talleres y actividades con distintas especificidades. De esta
manera se ejecutan:

e Talleres Psicoeducativos.
e Talleres Sociolaborales.

e Talleres Socioeducativos.
e Grupos Psicoterapéuticos.
e Actividades Laborales.

e Actividades Recreativos.

Fases del Proceso

| FASE 1 (DORMIR)
Descripcion

Esta fase busca dar acogida y un techo transitorio por un tiempo determinado a personas en
situacién de calle mientras puedan estabilizarse y proyectarse de forma independiente.

Objetivo
Brindar acogida y techo donde pernoctar a personas en situacién de calle, con o sin trabajo.

Duracion de la fase: uno a tres meses.

Procedimiento de conduccidn técnica (tramitacidon y documentacion)

e Firma del participante del consentimiento informado

e Contar con cédula de identidad (de lo contrario gestionar su adquision)

e Registro inicial a la base de datos.

e Registro en Plataforma SND (Sistema Noche Digna): ingreso, ficha de caracterizacion y
plan de trabajo.
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Es durante esta fase en la cual se manifiesta o evidencia la necesidad de un tratamiento de
rehabilitacion para el participante, tanto por el equipo técnico como de manera espontanea
desde el mismo participante.

Il FASE 2 (DESPERTAR)
Descripcion

Es la fase inicial del proceso terapéutico y se caracteriza por ser la primera etapa de adaptacion
de los participantes a la vida en comunidad.

Objetivo

Desarrollar e incorporar sentido de pertenencia (cuidado y compromiso con el espacio), habitos
saludables (aseo personal, levantarse y comer a una hora determinada, etc.) y vida
comunitaria/convivencia relacional.

Duracidn de la fase: cuatro semanas aproximadamente.

Indicadores de logro

e (TP) Participacidn en grupos y actividades del centro (Aprendizaje comunitario basico).

e (TP) Avances en abstinencia.

e (TP) Mantiene estabilizacién.

e (C) Se ajusta a la normativa gruesa (conducta adecuada a reglas, a normativa
comunitaria y actitudes esperadas).

e (C) Sujecion relacional y protagonismo comunitario.

Procedimiento de conduccidn técnica (tramitacidon y documentacion)

e Inscripcién y/o traslado de consultorio a comuna actual.

e Historial médico.

e Certificado de antecedentes.

e Generacién de carpeta de usuario (debe contener ficha de participante, entrevista de
ingreso, consentimiento informado, certificado de antecedentes, diagnostico, etc.)

e Primera atencion de evaluacion diagndstica por psicélogo.

Procedimiento y requisitos para avance de fase

e Indicadores de logros cumplidos.

e Peticién personal y evaluacién en reunidn técnica.
e Entrevistas de avances.

e Inicio de diagndstico co-construido.
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111 FASE 3 (SONAR)
Descripcion

Es la fase de preparacién previa al ingreso del grupo colmena y se caracteriza por ser una
intervencidn especializada enfocada a generar la capacidad de problematizacion del consumo
y/o situacion de calle de los participantes, para su abordaje terapéutico. (Ver Anexo 6)

Objetivo

Facilitar que los participantes reflexionen la necesidad de ser acompafiados en la construccion
de su proyecto de vida (identificando nucleos de conflicto y problematizando su consumo y/o
situacion de calle).

Duracion de la fase: cuatro semanas aproximadamente.

Indicadores de logro

e (TP/C) Participacion 100% en grupos diferenciados.

e (TP/C) Desempefio en roles de coordinacidon en comunidad.

e (TP) Avances en abstinencia (problematizacién del consumo).
e (TP) Temas de salud y legales resueltos.

Procedimiento de conduccidn técnica (tramitacién y documentacion)

e Elaboracion de plan terapéutico individual inicial y evaluacién psicolégica.

e Entrevista a figuras de acompanamiento: en caso de haber figuras significativas en
posibilidad de acompafiamiento familiar (visitas o salidas de fin de semana planificadas),
estas deben entrevistarse previamente con Director/a.

e Gestionar cuenta de ahorro, cuenta de vivienda, cuenta Rut (en caso de no contar con
dichas cuentas).

Observacion: los participantes que se encuentren en tercera fase podran comenzar su
busqueda de trabajo una vez que hayan participado del taller de “Curriculum Vitae” que se
encuentra en el médulo de educacion financiera, incluyendo los talleres antecesores. Se
excluyen los participantes del mdédulo de educacion financiera, aquellos que tengan perfil
Comunidad Olivo, quienes participaran en un grupo diferenciado enfocado a la
problematizacidon como técnica psicoldgica.

Se buscaran y asignaran trabajos especificos acordes al perfil de cada participante, y se
excluiran aquellos puestos de trabajo que impliquen factores de riesgo para la persona en
virtud de su historia de vida.
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Condiciones de ingreso a Cuarta Fase

e Contar con un trabajo formal acordes a los horarios de las actividades de colmena
(presentar copia de contrato al equipo técnico).

IV FASE 4 (SER)
Descripcion

Es la fase en la que se ofrece a los participantes acompafiamiento psico-sociolaboral,
paralelamente se encuentren con un trabajo formal, con el fin de su reinsercidn social.

Objetivo

Brindar el acompafiamiento técnico personalizado para que cada participante lleve a cabo los
procesos de desarrollo personal y reinserciéon que requiera en un contexto de vida en comunidad
e insercion laboral de manera simultanea.

Acompaiamiento técnico personalizado

Refiere al trabajo técnico permanente (periddico y segun necesidad) de tratamiento,
rehabilitacion y elaboracion personal (eje Terapéutico Personal y ejes Comunitario, Sociolaboral,
y Figuras Significativas), y a la supervisidn, conduccién, orientacién y facilitacion necesaria del
proceso terapéutico general de cada usuario en acciones especificas con cada sujeto en su
participacidn, segun los objetivos graduales de cada eje de trabajo en cada una de las tres fases.
Aspectos centrales del acompafiamiento técnico personalizado son las siguientes acciones:

e Terapiasindividualesy de grupo (rehabilitacion y psicoterapia), de periodicidad definida
y segln necesidad.

e Atenciones, supervision y orientacion permanente para los procesos terapéuticos de
cada usuario (incluye orientaciones segin necesidad y procedimientos periddicos de
conduccidén personalizada de procesos, tales como aplicacién de contrato terapéutico y
consentimiento informado, diagndstico, plan de proceso individual, etc.).

e Encuadre, supervisidn y orientacién de la participacidn general en el dispositivo y en el
ambiente relacional de la comunidad residencial.

e Supervision de la activacion, mantencion y desarrollo en el ambito laboral, uso de
dineros, y de recursos sociales basicos. (Ver Anexo 8)

e Acciones definidas para abordaje de relaciones con figuras significativas.

e Seguimiento especializado de los procesos de los participantes, tanto para aquellos que
se encuentren en la modalidad residencial, como también para quienes se encuentren
en modalidad ambulatoria.

Duracion de la fase: seis meses aproximadamente.
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Observacion: Por otra parte, también podrdn ser parte de las actividades de Cuarta fase
aquellos participantes que se encuentren en procesos de capacitacion técnica, ya que dichas
capacitaciones se considerardn un proceso preparatorio a la reinsercién social.

NIVELES DEL PROCESO:

Los niveles del proceso general en Cuarta Fase organizan los objetivos de los cuatro ejes del
programa de forma gradual, como una forma de guiar los distintos criterios generales necesarios
de logro de la persona. Dichos niveles se organizan de la siguiente manera:

NIVEL 1. ADAPTACION Y PREPARACION: Este nivel considera un proceso de adaptacién que
debiese concluir con el logro de toda la preparacion necesaria del participante para el desarrollo
del proceso (segun ejes a trabajar). El paso al segundo nivel serd evaluado en la medida que se
aborden los distintos objetivos que implica este nivel.

Objetivos del nivel

e (TP) Entrenamiento en mantencién de abstinencia (adaptacion, asistida segun
necesidad).

e (TP) Entrenamiento basico en identificacion personal (asistido).

e (TP) Entrenamiento expresivo personal e interpersonal inicial, basico (asistido).

e (TP) reforzar el entrenamiento bdsico en identificacién personal (asistido)

e (TP) Co-definicién de dificultades principales de funcionamiento y vinculos (diagnédstico
participativo), y plan inicial de trabajo personalizado (PTI inicial para conduccion de
proceso).

e (TP) Reforzamiento motivacional permanente (grupal e individual).

e (C) Reforzamiento de encuadres y cumplimiento de la normativa base de la comunidad.

e (C) Adaptacion relacional al grupo y al equipo técnico (sujecidn relacional, adaptacion
para el entrenamiento terapéutico relacional).

e (C) Adecuacion al régimen residencial comunitario (supervisada y luego auténoma).

e (SL) Planificacidn inicial de uso de dineros (proyeccién) y apertura de cuenta de ahorro.

e (FS) Levantamiento general de repertorio relacional significativo (vinculos afectivos /
redes de apoyo), y evaluacion inicial de conflictos vinculares principales.

e (FS) Entrevistas iniciales a figuras de acompafiamiento.

Procedimiento de conduccion técnica

e Entrevista de evaluacién diagndstica, necesidades especificas de rehabilitacion.
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Elaboracién de Plan Terapéutico Individual (pedagdgico) inicial.

Entrevista a figuras de acompanamiento: en caso de haber figuras significativas en
posibilidad de acompafiamiento familiar (visitas o salidas de fin de semana planificadas),
estas deben entrevistarse previamente con Director/a.

Actualizacidn de informacién basica en Base de Datos de Usuarios CTL.

NIVEL 2. IDENTIFICACION, ENTRENAMIENTO Y ELABORACION: Es el desarrollo en si del proceso
general por ejes. El paso al tercer nivel serd cuando los ejes estan avanzados en un 70% como
minimo.

Objetivos del nivel

(TP) Psicoeducacidon y revision de estrategias de prevencion de recaidas, grupal
permanente e individual segln necesidad.

(TP) Trabajo de mantencidn de abstinencia permanente (auténomo).

(TP) Identificacidn de principales dificultades conductuales y actitudinales (asistida) y
entrenamiento en modificacién conductual y desarrollo de modificaciones actitudinales
(responsabilizacion asistida permanente y luego autéonoma).

Desarrollo del entrenamiento expresivo personal e interpersonal especifico (asistido y
luego auténomo).

(TP) Expresion emocional (focalizada) asociada a experiencias traumaticas o dificultades
vinculares (espontanea o por trabajo de identificacidn), las cuales se abordan en trabajo
grupal e individual sistematico (gradual).

(TP) Trabajo de elaboracién de conflictos vinculares principales de la historia de vida
(inicia con foco en etapa adulta, luego historia del desarrollo infanto-juvenil). Trabajo
procesual, en sucesivos grupos estaticos y atenciones individuales.

(TP) Revisiones periddicas de re-evaluacién y actualizacién del PTI segun evolucion del
participante.

(TP) Evaluaciéon mensual de la evolucion personal del participante segin avance en
objetivos de la fase (identificacion y entrenamiento terapéutico, procesos de
elaboracion vincular).

(TP) Reforzamiento motivacional segliin necesidad.

(C) Cumplimiento de normativa base (auto-exigencia conductual supervisada).

(C) Incremento y mantencion de la adecuacion relacional al grupo y al equipo técnico
(entrenamiento permanente).

(SL) Mantencidn y desarrollo adecuado de actividad laboral (supervisién permanente
de entrenamiento de habilidades terapéuticas trabajadas).

(SL) Uso de dineros planificado y ahorro (supervisada).

(RS) Direccidn, supervision y facilitacion del entrenamiento terapéutico personal en
relaciones con figuras significativas de acompafamiento.

(FS) Atenciones de elaboracion, preparacion, y apoyo en acciones, para procesos de
revinculacién definidos en PTI.

(FS) Acompafiamiento terapéutico de trabajos (procesos) relacionales reparatorios con
figuras significativas actuales, segun necesidad.

(FS) Gestiones y acciones para abordar posibles necesidades de atencidn de figuras
significativas.
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Procedimiento de conduccion técnica

e Revisiones periddicas y actualizacién del Plan Terapéutico Individual (psicopedagagico).
e Atenciones segln necesidad con Psicélogo.

e Actualizaciones de informacion en Base de Datos de Usuarios.

e Entrevistas con empleador para supervisidn de actividad laboral, segin necesidad.

e Entrevistas y acciones para trabajo con figuras de acompafiamiento.

Il NIVEL 3. PROYECCION: Este nivel implica un tiempo y acciones predeterminadas de
preparacion para la etapa de seguimiento en reinsercion social (fase ambulatoria). El paso a la
fase ambulatoria del programa Colmena constara cuando los ejes estan avanzados en un 85%
como minimo.

Objetivos del nivel

e (TP) Realizacion de Proyecto Personal de Reinsercién Social.

e (C) Grupo de Cierre de Proceso (nivel 3).

e (C) Proyeccion de la etapa de Seguimiento en Reinsercidn Social.

e (SL) Accionesy gestiones necesarias para concretar el inicio del Proyecto de Reinsercion
Social.

e (RS) Acciones necesarias para la revinculacién con familiares.

NIVEL 4. SEGUIMIENTO EN REINSERCION SOCIAL (FASE AMBULATORIA): Es el nivel final del
proceso de reinsercién y se caracteriza principalmente por ser un acompafiamiento
especializado para los participantes que ya no residan en el espacio, con el fin de reforzar y
apoyar su completa independencia y autonomia del dispositivo.

Objetivos del nivel

e (TP/C) Participacion periddica en grupos de seguimiento en reinsercién social
(desvinculacion gradual adecuada del acompanamiento terapéutico hacia la vida
auténoma).

e (TP) Abordaje de posibles dificultades en la mantenciéon de habilidades personales
desarrolladas durante el proceso (reforzamiento).

e (TP) Acompafiamiento de posibles experiencias de alto contenido afectivo durante la
etapa.

Indicadores de logro de nivel.

e El usuario participa periédicamente en grupos de seguimiento en reinsercion social,
desvinculandose gradualmente y de forma adecuada del acompafiamiento terapéutico.

e El usuario aborda proactivamente en el espacio terapéutico las posibles dificultades en
la mantencion de las habilidades personales desarrolladas durante el proceso,
recibiendo y llevando a cabo las orientaciones del grupo terapéutico y del equipo
técnico para estos fines.
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e El usuario aborda en el espacio terapéutico grupal posibles experiencias de alto
contenido afectivo durante la etapa, recibiendo y llevando a cabo las orientaciones del
grupo terapéutico y del equipo técnico para estos fines.

Protocolos de seguimiento

e Llamado telefdnico y/o visitas domiciliarias al lugar de residencia del participante o de
su figura de acompafiamiento significativa, al menos una vez a la semana.

e Asistencia consensuada con el equipo técnico tanto a grupos terapéuticos y/o talleres,
como también a sesiones individuales.

e Contacto telefdnico o presencial con el empleador del participante.

Procedimiento y requisitos para avances de nivel en colmena.

e Cumplir con los objetivos de cada nivel.
e Solicitud escrita en la cual se explicite las razones
e Evaluacion del equipo técnico sobre los logros del participante.

Observaciones: Ante la recaida de los participantes.

Respecto a las recaidas en consumo de los participantes, serdn evaluadas con el equipo
técnico quien tomara una decisidn del caso. En caso de recaidas de conductas retiterativas
serdn citados a entrevista personal con la coodinacién general del programa.

La recaida (en términos técnicos) serd abordada con el impetu de visibilizar las causas y
variables que la detonaron, y por otra parte con enfasis en la responsabilizacién del
participante. Cabe mencionar que bajo las caracteristicas de este tipo de perfil, las recaidas
(de conducta y de consumo) son esperables durante todo el desarrollo del proceso, sin
embargo si el participante recae mientras se encuentre en proceso de reinsercion (4ta fase),
debiera dejar su trabajo (segun caso) para estabilizacion y preparse nuevamente para la
reinsercion.
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Alcances de Término de Proceso

| Egreso

Salida amigable (sin haber completado plan de trabajo) con solucidon habitacional, con
participacién laboral.

Il Desercion.

Abandono del espacio evidenciando riesgos en terminos de consumo, abandono laboral, sin
soluciones habitacionales.

EGRESOS FAVORABLES/EXISTOSOS

e Haber completado el plan de trabajo.

e transmitir claramente su proyecto de vida, y seguir planes de accién acordes a dicho
proyecto.

e Desarrollo de su capacidad integra de asumir responsabilidades y/o solicitar ayuda
cuando se le presenten dificultades en su cotidianeidad.

e Permanecer en el trabajo y que este a su vez, tenga sentido para su proyecto de vida.

e Contar con un lugar estable (lugar seguro en el tiempo) donde pueda satisfacer sus
necesidades basicas.

e Estar en relacion con una figura de acompafamiento significativa (mantener
vinculacién)

Observacion: Pese a que el participante no cumpla a la totalidad el plan de trabajo personal,
gue se mantenga en contacto con el dispositivo demuestra un buen indicador de su proceso.

HITOS DE LA EXPERIENCIA EN EL PROGRAMA
e Encuentros entre comunidades (experiencias relacionales simbdlicas).

Los encuentros entre comunidades han sido instancias de reunidn de los participantes que
componen los distintos programas de la fundacién, con el fin de que se puedan compartir
experiencias que puedan nutrir los procesos individuales de cada participante.

Estos encuentros quedan sujetos a su planificacion.

e Ceremonia de egresos favorables.

Con el fin de simbolizar el fin de una etapa y el comienzo de otra, se realizan ceremonias de
egresos exitosos de los participantes, en donde se invitan a las personas mas significativas
del egresado para consolidar el momento.
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e Visita a la comunidad “El Olivo”

Con el fin de mostrar a los participantes alternativas de tratamientos terapéuticos, se
coordinan visitas a la comunidad terapéutica “El Olivo”, para que puedan conocer el espacio
y la forma en que se trabaja en dicha comunidad. Esta visita estd pensanda principalmente
para participantes que se encuentren en segunda fase del programa colmena.
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ANEXO 1
NORMAS TRAMPOLIN COLMENA

“HOSPEDERIA”

1-NORMATIVA GENERAL
-Aseos generales, luego de cada comida.
-Participar de todas las actividades del espacio.

-Respecto al uso de celulares, seran exclusivamente responsabilidad de los participantes y no
deberan interrumpir las actividades programadas. Luego de las 10 de la noche se prohibe el uso
de ellos. Se autoriza el uso de celulares solo en momentos de break (es decir en momentos de
cigarros y salidas).

-Los participantes deberan bafiarse todos los dias (en la mafiana y luego de las actividades de la
tarde). Deberan evitar transitar en los espacios comunes en ropa interior.

-Los horarios de visita serdn de 14:00 hrs a 18:00 hrs. Las visitas deberan pasar por entrevista
con la coordinadora con anterioridad.

-Se prohibe el ingreso de alimentos a las piezas.
-Luego de levantarse deberan dejar sus camas bien hechas y tener ordenadas sus pertenencias.
-No prestar dinero ni pertenencias a los companieros.

-Las solicitudes de cambio de fase se realizardn a través de una solicitud presencial al equipo
técnico en su reunion.

-Se prohibe el uso de audifonos en la comunidad.

- Las salidas o permisos especiales, tanto en la semana o de fin de semana, deberan quedar
registrados en la bitdcora del dispositivo, y sera responsabilidad de los participantes cerciorarse
que quede registrado tanto por profesionales como educadores. De no quedar registrado, no se
considera una salida autorizada y se debera confirmar con el encargado del lugar.

Transgredir estas normas implicara entrevistas individuales con la persona a cargo del espacio.

1.1 Reglas de oro

-Se prohibe el ingreso y consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento.
-No robar.

-No agredir verbal ni fisicamente a educadores ni compafieros.

-Se prohibe estrictamente mantener relaciones sentimentales o sexuales dentro del espacio.

18



educere

La transgresion a estas normas implicard la pérdida inmediata del espacio.

2-NORMATIVA HOSPEDERIA.
-Salida obligatoria a las 09:00 hrs. Horario de entrada 18:00 hrs.

-De permanecer en el espacio durante el dia, deberan integrarse a las actividades de los
participantes en Il fase.

3-NORMATIVA SEGUNDA FASE.

-Salidas de 14:30 hrs (una vez terminado el aseo de la tarde), hasta las 18:00 hrs. (regreso sin
consumo)

-Los participantes deberdn participar de todas las actividades de segunda fase.

4-NORMATIVA TERCERA FASE.
-Abstinencia Total.
-No tienen salida, salvo razones médicas y/o judiciales con previa autorizacion.

-los participantes con perfil Colmena que se encuentren en busqueda de trabajo deberan
ajustarse a los horarios establecidos para no ausentarse de los talleres diferenciados.

5-NORMATIVA DE CUARTA FASE.
-Abstinencia total

-Contar con un trabajo formal de dia que permita la participacién en los grupos de Colmena. No
seran considerados turnos rotativos o turnos que no permitan la participacion en los grupos de
colmena.

-Las salidas de fin de semana deben ser solicitadas los dias miércoles de cada semana para su
evaluacidn, y seran devueltas a los participantes los dias jueves.

-Los participantes de primer nivel de Colmena solo tendran salida de fin de semana desde las
14:00hrs hasta las 18:00hrs. Mientras que los de segundo y tercer nivel podran tener la
posibilidad de tener salidas con sentido, las cuales podran ser en horarios propuestos por el
participante y evaluados por el equipo técnico.

-Los participantes de Colmena, deben participar en las actividades de la hospederia de
encontrarse en la residencia.

-El aporte mensual debera ser cancelado los primeros cinco dias habiles del siguiente mes y sera
correspondiente a 40 mil pesos.
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-Los participantes de colmena deberan participar en todas las actividades de la comunidad
terapéutica laboral, de ausentarse, deberdn pasar a entrevista a las 8:30 de la manana, al dia
siguiente.

-Sera responsabilidad de los miembros de colmena el lavado de loza de la cena los dias martes
y jueves.

-Deberdn estar presentes en la hospederia a las 19:30 hrs para poder cenar y luego participar de
los grupos correspondientes.

-En la pieza de colmena no podrd entrar nadie con consumo o en estado de ebriedad.

6-CARGOS:

6.1 Encargado de casa.

-Coordinar el funcionamiento de las actividades de la hospederia.
-Procurar el buen trato y la relacién con los participantes.

-Seguir las indicaciones del equipo técnico.

-De presentarse problemas en la comunidad, informar al educador a cargo.

-Recoger las inquietudes del grupo para transparentarlo al equipo técnico.

6.2 Encargado de aseo.

-Coordinar el orden y limpieza de los espacios comunes.
-Mantener limpia y ordenada la bodega.

-Tener claridad de los insumos que ingresan y salen de la bodega.

-Organizar la distribucidn de participantes para los aseos de los diferentes espacios.

6.3 Encargado de cocina.
-Tener listas las comidas en los horarios establecidos

e desayuno: 7:30
e almuerzo: 13:00
e cena:19:30

-Mantener la higiene y orden del espacio.
-Mantener la higiene personal.
-No comer en la cocina.

-Porcionar las comidas de los participantes de colmena durante el almuerzo.
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-Solamente ingresa a la cocina el coordinador de cocina, el ayudante de cocina y el personal
autorizado.
-Realizar inventario una vez a la semana.
-Mantener la minuta correspondiente diariamente.
6.4 Encargado del grupo de Cuarta Fase.
-Coordinar las actividades de la colmena.

-Informar al encargado de cocina la cantidad de porciones de comida que debe guardar a los
participantes de colmena.

-Informar al educador a cargo de los participantes que no llegan al espacio.
-Recibir las solicitudes de salida de los participantes de colmena.

-Recoger las inquietudes del grupo para transparentarlo al equipo técnico.

7-HORARIOS DE CIGARROS.

-Se autoriza el uso de celulares en estos horarios.

-Una vez finalizado el aseo de la mafiana

-Después del circulo general (10:30 aprox.)

-Antes del almuerzo (12:45 aprox.)

-Después de repaso de aseo de la tarde (14:30 aprox.)
-Después del taller de la tarde (17:45 aprox.)

-Después del repaso de aseo de la noche (20:30 aprox.)

-Luego del circulo de cierre (21:45 aprox.)

8- DIAS DE LAVADO POR PIEZAS.

- Pieza 1 (hospederia). Lunes.

- Pieza 2 (cuarta Fase). Sdbado y/o domingo.
- Pieza 3 (mujeres) Viernes.

- Pieza 4 (segunda fase) Miércoles.

- Pieza 5 (tercera fase) Jueves.
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ANEXO 2

Consentimiento informado

de de

Yo, Rut ,
declaro conocer y aceptar voluntariamente las normas y reglas internas del funcionamiento
de la Hospederia, como asi también, participar de las actividades individuales como grupales
que se realizaran:

e Grupos Terapéuticos.

e Talleres socioeducativos.

e Atenciones individuales.

e Acompafamiento sociolaboral.

Firma Participante Firma del Profesional
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ANEXO 3

Consentimiento informado

Para el uso de datos personales

En el marco de los centros temporales para la superaciéon programa noche digna

En ,a de , de 2019

Yo , Cédula de identidad N9 -
autorizo, al ministerio de Desarrollo Social, para que utilice, verifique y/o complemente
administrativamente los datos personales entregados o recabados, de conformidad con la
informacidn con que cuenta, con la que puedan proveerle otros organismos publicos, con los
datos que se consignen y con todos aquellos necesarios para la entrega de las prestaciones en
el marco de los Centros Temporales para la Superacién.

Asimismo, autorizo al ministerio de Desarrollo social, el tratamiento de toda esta informacion
de conformidad con lo dispuesto en la ley N2 19.628, sobre Proteccién de la vida Privada, y en
las demas normas aplicables, ademas para los fines sefialado en el articulo 4 del Decreto
Supremo N2 160, de 2007, del ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento del
Registro de Informacién social.

Firma

(Nombre Completo)

Cédula de identidad N2
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ANEXO 4
FICHA DE INGRESO USUARIOS

IDENTIFICACION:

Nombre:

Fecha de Nacimiento: / / Edad: Teléfono:
Direccion:

Comuna: RUT: Estado Civil:
Hijos: Con quien se encuentran:

Ingresos Econdmicos (pension, finiquito, otro):

Consultorio:

Fecha Entrevista: Fecha Ingreso:

Tratamientos anteriores:

Escolaridad:

ANTECEDENTES DE CONSUMO DE DROGAS (ESPECIFICAR DROGAS PRINCIPALES)

Droga consumida | Edad Frecuencia de Dosis Ultimo Consumo
inicio Consumo consumo Socializado

Alcohol (OH)
Pasta Base (PBC)
Cocaina (CO)
Marihuana (THC)
Alucinégenos
Solventes
Volatiles
Anfetaminas
Tranquilizantes
Estimulantes
Benzodiacepinas
(BZD)

Motivo de consulta (Tiempo y significaciones del consumo, é¢Por qué ahora?, sintomas de
abstinencia.)
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Antecedentes de Salud (Médico, psiquiatrico, psicolégico, intentos de suicidio, presencia de
autoagresiones). Salud Fisica y Mental Actual

Integracion Social (Vida de Calle, Grupo de Pares, Comunidad, Recreacién y Tiempo Libre)

Antecedentes Judiciales (Motivo, duracidn, fecha, causas pendientes)

Relaciones Significativas (Grupo familiar, grupo de pares, personas significativas)
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ANEXO 5

Plan de Tratamiento y Rehabilitacion Individual.
Nombre: Rut:
Fase de Proceso: ___ Fecha de revision del Plan: Encargado:

EJE TERAPEUTICO PERSONAL

OBJETIVOS DE TRABAJO

ACCIONES

RESULTADOS ESPERADOS

EJE COMUNITARIO

OBIJETIVOS DE TRABAJO

ACCIONES

RESULTADOS ESPERADOS

EJE SOCIOLABORAL

OBJETIVOS DE TRABAJO

ACCIONES

RESULTADOS ESPERADOS

EJE RELACIONES SIGNIFICATIVA

OBJETIVOS DE TRABAJO

ACCIONES

RESULTADOS ESPERADOS

OBSERVACIONES
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ANEXO 6
Diagnéstico Individual® CTL Colmena

Nombre:

educere

Rut:

Fecha Diagnéstico (F1): Fecha Actualizacidn:

1) EJE TERAPEUTICO PERSONAL

Encargado:

A.- Dificultades de funcionamiento personal e interpersonal que constituyen necesidades de
rehabilitacion (o desarrollo de nuevas habilidades):

DIAGNOSTICO DIFICULTADES Y RECURSOS

NECESIDADES DE REHABILITACION (EQUIPO)

Usuario presenta adiccion a sustancias
(consumo dependiente de....).

Desarrollar habilidades de identificacion de
estados y herramientas para el trabajo de
mantencion de abstinencia, prevencion de
factores de riesgo, expresion personal bdsica

Descontrol de impulsos (impulsividad
agresiva, sexual, etc.)

Entrenamiento en autocontrol conductual,
Habilidades de reconocimiento emocional,
narrativo y sensitivo, herramientas de
reflexion, expresion asertiva

Dificultades en expresion personal

Entrenamiento en expresion asertiva

Dificultades de reconocimiento emocional

Psicoeducacion y entrenamiento en
reconocimiento afectivo

Dificultades en problematizacion de
conductas con consecuencias negativas,
Hdbitos

Terapias de problematizacion de
comportamientos de riesgo o dafio,
Entrenamiento en modificacion de hdbitos

Frdgil motivacion al cambio

Reforzamiento motivacional al cambio a
través de ...

Usuario responde adecuadamente al vinculo
terapéutico...

Reforzar confianza en la alianza terapéutica
para...

B.- Necesidades de funcionamiento personal que constituyen necesidades de terapia

psicoldgica:

DIAGNOSTICO DE DIFICULTADES Y
RECURSOS

NECESIDADES DE TERAPIA PSICOLOGICA
(EQUIPO)

Dificultades de integracion emocional
agresiva, por OSP fobica de base, conflicto
vincular y dindmica relacional victimizante
con figura materna, y deterioro vincular
grave con hijos (culpa no integradal)....

Proceso de flexibilizacion identitaria para
integracion emocional agresiva
(entrenamiento auto-observacional), a partir
de elaboracion de conflicto vincular y
dindmico con figura materna
(contextualizacion histdrica vincular del
significado subjetivo), y proceso de

! El trabajo de diagndstico se organiza en tres pasos: 1.-Levantamiento de informacion y registro técnico; 2.-Revision y definicidn en
equipo de necesidades de intervencion y acompafiamiento; 3.- Devolucidn al usuario y definicién de acuerdos en Plan Terapéutico

Individual.
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elaboracion de experiencia emocional
asociada a deterioro vincular con hijos a
partir de avances en restauracion y
responsabilizacion...

Baja autoestima (sentido de si mismo
depresivo) por dificultades de actualizacion
de narrativa identitaria, asociadas a
temores por....

Proceso de flexibilizacidn identitaria a partir
de elaboracion de conflictos vinculares y
situacion actual (historizacion de significados
personales)....

1) EJE COMUNITARIO (ESTO ES FIJO)?

Usuario en situacion de calle, con reciente
activacion laboral por lo que cuenta con
ingresos para aportar a su mantencion, y
costear utiles de aseo personal, movilizacion,
entre otros bdsicos.

Requiere habitabilidad durante el
tratamiento, la cual serd brindado por el
dispositivo. El usuario aportard $80.000 para
residencia e insumos bdsicos, y se
autofinanciard aseo personal, movilizacion,
etc.

Ill) EJE SOCIOLABORAL

DIAGNOSTICO DIFICULTADES Y RECURSOS

NECESIDADES DE ACOMPANAMIENTO
(EQUIPO)

IV) EJE RELACIONES SIGNIFICATIVAS

CONFIGURACION GENERAL® Y ESPECIFICA

NECESIDADES DE ACOMPANAMIENTO
(EQUIPO)

Descripcion (objetiva) general de figuras
significativas principales, y narrativa
relacional especifica (subjetiva), por cada
figura principal.

Descripcion técnica especifica de vivencias
personales de los conflictos vinculares
principales (narrativa y afectividad).

Figuras de apoyo actuales (acomparfiamiento
proceso), procesos de re-vinculacion
espontdnea, todos los antecedentes
relevantes.

2 EL DIAGNOSTICO DEL EJE COMUNITARIO INVOLUCRA UNICAMENTE LAS NECESIDADES DE HABITABILIDAD Y SUBSISTENCIA
(RESIDENCIA, INSUMOS), PUESTO QUE LOS ASPECTOS CONDUCTUALES Y RELACIONALES (CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
CONVIVENCIA RELACIONAL) SE ABORDAN COMO EXIGENCIA DE ENCUADRE PARA LA PARTICIPACION Y MOTIVACIONALMENTE
DESDE LA SUJECION RELACIONAL AL GRUPO, Y COMO DIFICULTADES PERSONALES SE TRABAJAN EN LOS OBJETIVOS DEL EJE

TERAPEUTICO PERSONAL.

3 Adjuntar genograma completo.
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Encuesta de satisfaccion de talleres y actividades

CAD TRAMPOLIN

Datos de identificacion

Edad del participante

Fecha del taller

Nombre del taller

Educador a cargo

La siguiente encuesta busca conocer sus impresiones sobre el taller y actividad en la

cual ha participado. Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

Contenido

El tema tratado fue de su interés.

El tema tiene sentido para su proceso personal.

El tema tuvo la profundidad que ud. Esperaba.

Metodologia

La duracion del taller fue la adecuada para ud.

Las condiciones en que se desarrollé (aula,
moviliario, recursos) fueron adecuadas para
facilitar la actividad.
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El taller fue participativo.

Educador

Fue claro al transmitir el tema.

Motiva la participacion de los asistentes.

Resolvio adecuadamente las dudas de los
participantes.
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Participante

Como evalua su participacipacién en el
desarrollo de la actividad.

Comentarios y sugerencias

Agregar tabulacion
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PLAN DE AHORRO INDIVIDUAL (ANEXO 8)

Nombre participante

Rut

Numero de contacto

Nombre empresa

Direccion empresa

Numero empresa

Horario de trabajo

Fecha Inicio de trabajo

Lugar de trabajo

MESES

Ingresos
Mensuales*

Ahorro Libreta
Vivienda

Cuenta ahorro 1

Movilizacion

A /]
porte Colmena Mensual

Otros Gastos
Familiares
(pension)

Gasto Personal Gastos imprevistos

Fecha de Revision

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Total

% Los ingresos mensuales deben considerar tanto el sueldo de su trabajo formal, ademas de los ingresos extra (pensiones, bonos, etc.)
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