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Presentacion

Es imprescindible la herramienta de la sistematizaciéon para evaluar procesos y obtener
aprendizajes, diagnosticar e identificar los principales impactos sobre distintos programas
desarrollados en un periodo de tiempo. Pues, EDUCERE posee una larga trayectoria y
reconocimiento por parte de distintas instituciones publicas que financian la mayoria de los
proyectos que ejecuta e implementa. No obstante, por diversas razones, no se ha tenido la
oportunidad de organizar y levantar informacidon sobre las principales acciones
desarrolladas por las areas de intervencion y sus respectivos equipos en el trabajo

comunitario.

Es por ello, que la relevancia de este trabajo es que ademas de ser un logro para la
Fundacidon también es un hito para destacar porque esta iniciativa es un punto de partida
para que, de manera sistematica, se le otorgue valor al registro en términos analiticos y de
gestidn, como también en aspectos metodoldgicos. Sin duda, la herramienta de la
sistematizacidn permitird obtener una visidn panoramica sobre lo que se hace y lo que falta

por hacer en los programas de acompafiamiento y vinculos con personas vulnerables.

Con todo lo anterior, el objetivo de este informe consiste en sistematizar las experiencias
de los programas de acompafiamiento y vinculacion a poblaciones vulnerables, ejecutados
por la Fundacion EDUCERE durante el periodo 2021. El proceso de sistematizacion fue

desarrollado en dos etapas fundamentales:

v’ Elaboracién del informe para Cuenta Publica 2021 — Mes de junio del 2022

v Elaboracién del informe final para su distribucién interna — Mes de agosto del 2022

Para desarrollar esta tarea, se contextualizardn las situaciones iniciales del problema que

aborda segun el area de intervencion, entendida como las causas de la problematica que
impactan fuertemente las trayectorias de vida de los/as participantes que acuden a

nuestros programas. Con ello, a modo de presentacién, se expondra una breve



caracterizacion sobre los proyectos desarrollados por drea: objetivo del proyecto,
institucion que financia y poblacidn beneficiada. Asimismo, se procederd con una
caracterizacion a los/as participantes beneficiados, segin grupo etario, género, nivel de

escolaridad, etc.

En el siguiente acdpite se presentara el proceso de intervencidn, especificamente sobre los

detalles de cada proyecto: financiamiento y gestiones para otorgar servicios desde lo
contextual, comunitario y personal, colaboraciones, convenios, capacitaciones y jornadas

de sensibilizacion.

Por ultimo, se identificard el resultado del proceso, y que respecta a los principales impactos

que visualizan las dreas al finalizar la ejecucidn de sus programas hasta diciembre del 2021,
como también, el resumen de los principales balances identificados a partir de las

experiencias como equipos de trabajo.



Un poco de historia
Fundacién Estudio para un Hermano EDUCERE

La Fundacion nace en el afio 1997 con el objetivo de otorgar becas de estudio a estudiantes
provenientes de sectores vulnerables. Esta primera intencion se modificd el afio 2004,
cuando el directorio reconoce que las becas de estudio dejan de ser una urgencia. En
consecuencia, surge la idea de ampliar el objeto de la fundacién a nuevos nichos de
profunda vulneracién, bajo el convencimiento de la potencia humana como lugar de
reparacion y recuperacion de dignidad. Ya que el ser humano independiente del nivel de
vulneracién y dafo es capaz de ponerse de pie y sacar las maravillas que él posee. Asi, el
sentido de la Fundacién remite en “acompanar procesos de desarrollo humano para que la

persona puede hacer brillar lo que ella es” (Fundacion Educere, 2020).

Por consiguiente, la misién de la Fundacidon es promover y acompafiar los procesos
de desarrollo personal y comunitario, generando las condiciones necesarias para que las
personas que viven situaciones de vulnerabilidad social realicen sus proyectos de vida. Esta
misién se ha llevado a cabo implementando programas que faciliten y posibiliten “sacar
afuera” las capacidades, competencias, valores y bellezas que poseen las personas mas
vulnerables de la sociedad (Fundacién Educere, 2020). Todo esto, con el propdsito de
alcanzar una sociedad justa y equitativa, donde los sujetos y sus comunidades sean capaces

de transformarse y ser protagonistas de su proyecto de vida (Fundacién Educere, 2020).

Como fendmeno multidimensional, la desigualdad y pobreza va adoptando nuevas
complejidades segln el contexto sociocultural, social, econédmico, politico e incluso
sanitario. Por ello, segun la temporalidad, es que el objeto de la Fundacién se va ampliando
hacia nuevos grupos de personas que enfrentan la pobreza y que se encuentran en situacion

de vulnerabilidad.



Por ejemplo, EDUCERE posee una larga trayectoria acompafiando a personas en situacion
de calle (PSC), personas que padecen consumo problemdtico de drogas y alcohol y que ha
sido abordada desde distintas variables con énfasis en la intervencién basada en programas
de habilitacion laboral. Ademas, la Fundacién posee una valiosa experiencia en la
implementacién de programas para nifios, nifias y jovenes, que a través del area Infancia 'y
Juventud, ha impulsado centros de Reintegracion Educativa y Residencia de Vida Familiar
Adolescente, con el propésito de evitar la exclusion escolar y que sus familias y/o entornos
sean parte activa de los procesos de transformacion individual, familiar y comunitaria

(Fundacién EDUCERE, 2020).

No obstante, también se han visibilizado nuevos fenédmenos que han sido, a su vez,
importantes desafios para el quehacer comunitario. Por ejemplo, en los Ultimos cinco afios,
los paises de la regidn han sido testigos de una importante crisis humanitaria causado por
conflictos politicos, sanitarios y medioambientales, a veces combinadas, que han dado lugar
a distintas formas de violencia y exacerbando las vulnerabilidades en materia de derechos
humanos. Con ello, se ha visualizado con preocupaciéon que cada vez mas personas y
familias de diversas nacionalidades, en particular venezolanos, pernoctan en carpas, rucos
y lugares de uso publico que encuentran o buscan alli un espacio protegido (Refugio Buen
Pastor, 2021). De este modo, la Fundacién comenzé a implementar desde el afio 2022 un
nuevo proyecto, mediante la apertura de una Casa de Acogida para familias migrantes en
situacion de calle, ofreciendo techo, comida, servicios de higiene y salud, ademas de un
acompafiamiento en la regularizacién de su residencia en Chile, y una guia laboral que les

permita establecerse en territorio nacional (CDA "Joane Florvil", 2022).

En segundo lugar, la desigualdad, discriminacion y violencia de género (en todas sus
dimensiones), es una problemdtica que ha sido histérica y no abordada de manera eficiente.
De este modo, el afio 2019 la Fundacién impulsé el area de Mujeres y Equidad de Género,
extendiendo su trabajo comunitario a través de Casas de Acogida para mujeres victimas de
violencia intrafamiliar (VIF) y mujeres sobrevivientes de trata (por explotacién laboral y/o

sexual).



Por ultimo, durante el invierno de 2020 y a raiz del contexto de Pandemia por el Covid-19,
la Fundacion comenzé a ser parte de la red de Albergues Protege Calle Covid-19 y Albergues
Sanitarios para Personas en Situacién de Calle, con la finalidad de proteger a las personas
del avance de la pandemia y darles una primera oportunidad a cientos de personas sin hogar

(Fundacion Educere, 2020).

Método comunitario Educeriano
Ambitos de accién y despliegue en las comunidades de acogida y residenciales

A modo de introduccion, la Fundacion Educere tiene una perspectiva desde el “hacer” que
refiere al “método educeriano” entendido como una manera organizada y sistemdtica para
llegar a una finalidad o resultado, con la misién orientadora dirigida hacia la transformacion
y/o generacidn de procesos de cambio en las trayectorias de las personas y comunidades
excluidas y vulnerables (Fundacion Educere, 2012). Es por ello, que resulta indispensable
reiterar los dmbitos de accion y despliegue definidos en las comunidades de acogida,
recogiendo tres niveles de accion que se interrelacionan entre si: personal, comunitario y

contextual:
Persona: “Yo conmigo y
mi historia”

Comunidad: “Yo con los
otros”

‘ Centexto: “Yo afuera”

Fuente: Metodologia de Acompafiamiento Relacional, Fundaciéon EDUCERE (2012)



Segun expone Fundacion EDUCERE (2012), el acompafiamiento constituye tres niveles

elementales:

Dimension personal: El sujeto empieza a narrarse por si mismo su historia, su presente y su
proyecto, facilitado por quien acompafa esta dimensidn (psicélogo), y en un contexto
comunitario. Pero para que esto se pueda lograr, hay que acompafiar la generacién de
condiciones personales que permitan esta mirada hacia adentro. Aqui, el/a psicélogo/a
ayuda a reconocer y a desarticular la sintomatologia (alteraciones psicoldgicas y
psicosomaticos) que obstaculizan la aparicién del sujeto en relacién. Pues, cuando el sujeto

esta en calma se podria iniciar el proceso de reconocimiento personal.

Dimension comunitaria: En esta dimensién es donde se manifiesta el sujeto tal como es, y
se entrena en sus capacidades y dificultades personales. La comunidad relacional
(conformada por participantes y equipo técnico) permite que emerjan los sujetos a través
de las interacciones interpersonales y acciones cotidianas, permitiendo conducir el

despliegue para la persona.

Dimension contextual: Para desarrollar procesos de autonomia, requieren reconocerse en
movimiento permanente, afuera de si, en el mundo, en relacién con instituciones, pudiendo
sustentarse y moverse por sentidos vitales (relaciones significativas, actividades laborales,
desarrollo ocupacional y habilidades personales) y que ese mundo esta desarticulado, que
ha sido en ocasiones violento y carente de respuestas. Esta dimensidn tiene dos objetivos
centrales, que refieren a facilitar la posibilidad de realizar un trabajo de desarrollo personal
y generar condiciones para la autonomia y el desarrollo de sentidos de vida posterior a la

comunidad.

Por consiguiente, cada plan de proceso es personal, pero se revisa, se despliega y se pone
en practica en la vida comunitaria. Asi, la historia personal se manifiesta en las relaciones
gue se viven en el presente y pueden comprenderse sélo en la medida que se ha ido
haciendo la experiencia de involucramiento con los/as compafieros/as en la comunidad.
Son las relaciones interpersonales las que posibilitan el descubrimiento de “quien soy”. Del

mismo modo, la comunidad se encuentra al servicio de los procesos personales, tiene que



ser conducida para el desarrollo personal, atendiendo a todos sus elementos (ambiente
fisico, ambiente relacional, estructura), generando las condiciones de acogida, confianza y

respeto de la singularidad de cada sujeto.

Sin embargo, se requiere flexibilidad para acompafiar los procesos mas complejos,
apostando a la inclusién de lo diferente y no a la exclusidn, favoreciendo la emergencia de
las dificultades en la medida que sea respetuosa de los otros. El contexto tiene que
transformarse en un lugar facilitador de los procesos personales, que permita el
entrenamiento permanente de las habilidades personales, la practica de lo aprendido en la
vida comunitaria. Este “salir afuera”, permite que la dimensién contextual solo sea posible
si se realiza gradualmente, como una etapa en la que equivocarse es parte del proceso, pero

que también permite vislumbrar futuro. Ante la incertidumbre, lo contextual se transforma
| | “mundo real”.

en la bisagra entre el “mundo preparado” de la comunidady e

Por todo lo anterior, la finalidad de esta breve exposicion es relevar el sentido que la
EDUCERE otorga al acompafamiento y generacion de vinculos con los/as participantes que
son acogidos en distintos programas implementados por las cuatro areas de intervencion

gue dispone la Fundacion.
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Marco Metodoldgico

Uno de los principales desafios institucionales que ha asumido la Fundacién refiere a la
realizacion de sistematizaciones anuales en proyectos ejecutados, con el propdsito de
visualizar oportunamente las vicisitudes que enfrenta cada area de intervencion y sus
respectivos programas de acompanamiento y vinculacién. Pues, EDUCERE posee una
significativa trayectoria en el trabajo de intervencién comunitaria, lo que hace
indispensable innovar hacia nuevos instrumentos evaluativos internos segun la realidad de
cada drea, recoger y organizar la informacién como insumo para el desarrollo de

diagnésticos y visualizacion de impactos para el periodo.

Segun Luis Alejandro Costa (2005), la sistematizacion se entiende como la organizacién y
ordenamiento de la informacidn existente con el objetivo de explicar los cambios (mayores
o menores) sucedidos durante un proyecto, los factores que intervinieron, los resultados y
las lecciones aprendidas que dejé el proceso. El propdsito de la sistematizacidn consiste en
facilitar que los actores de los procesos de desarrollo se involucren en procesos de
aprendizaje y de generacidn de nuevos conocimientos o ideas de proyectos e iniciativas de
politicas/estrategias a partir de las experiencias documentadas, datos e informaciones

anteriormente dispersos (Costa, 2002).

De este modo, la técnica y proceso de analisis de datos que se aborda en este trabajo se
basa en el Modelo General y Descriptivo realizado por Berdegué, Ocampo y Escobar (2000),
expuesto en la Guia Metodoldgica “Aprendiendo para dar el siguiente paso. Sistematizacion
de experiencias locales para la reduccion de la pobreza rural” y que se expone a

continuacion:

11



Momento 1: Situacidn Inicial

) Momento 2: Proceso de Intervencion
Problema u oportunidad de

desarrollo antes de la

intervencion Qué se hizo (actividades)

Causas del problema u Cuando se hizo (tiempo) ., . .,
oportunidad Quién lo hizo (actores) ggtr:;a;?rf:sir;lcon la situacion
;chtigirl‘iejaiiii Ié?:i;(!;sbcm para Coémo lo hizo (método) Beneficios tangibles e intangibles
resolver el problema u Con qué lo hizo (medios y costos) | o5 heneficiarios

aprovechar la oportunidad Factores que favorecieron o Factores que ampliaron y

dificultaron la intervencion restringieron la magnitud de los

efectos o nimero de
beneficiarios

Enfoque metodologico

El enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) no debe pensarse como una simple mezcla de
caracteristicas particulares para identificar fenédmenos. Mas bien, su riqueza consiste en
aprovechar las bondades y fortalezas que dispone el enfoque cualitativo y cuantitativo

como complemento para el estudio investigativo.

Con lo anterior, el presente informe responde a sus objetivos a partir de la perspectiva
metodoldgica mixta. Desde lo cuantitativo, para dotar confiabilidad y representatividad de
los datos para el levantamiento de la informacién, lo que, a su vez, a través del enfoque
cualitativo, se obtienen insumos que superan la capacidad analitica de lo cuantificable. Es
decir, se valora lo cualitativo para captar aquellas narrativas que forman parte de un orden
simbdlico, que a su vez supone la existencia de practicas que reproducen categorias y

significados culturalmente dispuestos.
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Técnica y Recoleccién de datos

La Revision Documental es definida por Hurtado (2006) como el proceso mediante el cual
un investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diferentes
fuentes, acerca de un tema en particular, con el propdsito de llegar al conocimiento y
comprensidon mds profundos del mismo. Pues, para Roberto Herndndez Sampieri (1997),
consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten de
otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad,

de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propésitos del estudio.

En este caso, la técnica aplicada para esta sistematizacidon ha sido elaborada a través del
Registro Documental (Revision de Registros Existentes), permitiendo obtener informacion
relevante que den cuenta sobre las caracteristicas de los/as participantes y/o usuarios/as
que se acercan a los programas residenciales, como también, las gestiones por proyecto
ejecutado y dimensionar los impactos por area durante el periodo 2021. Ademads, se
realizaron encuestas cualitativas dirigidas para cada area de intervencién que, a través de
un documento narrativo con preguntas abiertas, permitié recopilar informacion
enriquecedora emanada desde estos testimonios. De este modo, su aplicacién tuvo como
objetivo indagar las percepciones de los equipos y areas sobre la experiencia vivenciada en
el trabajo comunitario (el “por qué” y el “como”), como también, las problematicas que
rebasan en las trayectorias de vida de los/as participantes que reciben acompafiamiento en

las residencias que dispone EDUCERE:

+* Planilla (Gestion Mensual/ Trimensual 2021)

%+ Ficha de Proyectos

+* Ejercicio Coordinadores por programa/conceptualizacion

+ Informes de diagndstico y evaluacién (2021)

+* Bases de datos por programa (ingreso-proceso-egreso-seguimiento)

+» Documento narrativo (encuesta cualitativa) por area y programa. “Preguntas

Disparadoras”

13



X/

% Presentacion Cuenta Publica 2021 (impactos)

+* Nudos criticos elaborados desde el area Mujeres y Equidad de Género

Objetivos

Objetivo General

Sistematizar las experiencias de los programas de acompafamiento y vinculacion para
personas vulnerables ejecutados por las dreas de intervencién de la Fundacién EDUCERE

en el periodo 2021

Objetivos Especificos

v" Contextualizar la situacion inicial del problema en las cuales las areas de

intervencién y sus respectivos programas de acompafiamiento y vinculacidn

contribuyen a dar solucién

v/ Caracterizar los programas de acompafiamiento y vinculacién ejecutados por las

areas de intervencion en el periodo 2021

v/ Caracterizar a los/as participantes beneficiados por los programas de
acompafamiento y vinculacion ejecutados por las areas de intervencién en el

periodo 2021

v Exponer el proceso de intervenciéon desarrolladas por los programas de

acompafiamiento y vinculacion ejecutados por las areas de intervencion en el

periodo 2021

14



v"Identificar el resultado del proceso segun los registros y experiencias desde las areas

de intervencion que ejecutaron los programas de acompafiamiento y vinculacién en

el periodo 2021

Objeto de sistematizacion

El objeto de sistematizacion apunta a “Las experiencias de los programas de
acompafiamiento y vinculacion para personas vulnerables ejecutados por las dreas de
intervencion de la Fundacion EDUCERE en el periodo 2021”. Como se ha sefialado con
anterioridad, la Fundacién tiene como mision promover y acompaiar procesos de
desarrollo personal y comunitario, generando las condiciones necesarias para que quienes
viven situaciones de vulnerabilidad social que vivencian en las trayectorias de vida mujeres,
hombres, nifios/as/es y jovenes, realicen sus proyectos de vida desde la transformacion
personal. (Fundacién EDUCERE, 2022). Es a través de esta misién institucional que se
articularon 4 areas de intervencién, de las cuales constituyen distintos programas de
acompafiamiento y vinculacidn, segun las problematicas especificas que vivencian los/as

participantes beneficiados en 2021:

Area Infancia y Area Mujeres y Equidad Area Capacitacién y ’
Area Calle
Juventud de Género Empleo
Casa de Acogida de Trata

Todo es Cancha Programas Calle (3)
(CDAT) Josefina Bahati OTEC CRESIENDO
Casa de Acogida (VIF)

También somos Historia Casas compartidas (4)
La Higuera OTEC TRADES
Casa de Acogida (VIF) Hospederia el Trampolin
Santa Ana (Dalmacia) (1)
Hospederia Padre Mariano
(2)

15



Centro Terapéutico El

Olivo

Albergues “Plan Noche
Digna” (11)
Ruta Social (1)

Criterio de seleccion

Debido a que el presente informe tiene como propdsito “sistematizar las experiencias de

los programas de acompafiamiento y vinculacion ejecutados por las dreas de intervencion

de la Fundacion EDUCERE durante el 2021”, se incluirdn todos aquellos que concluyen hasta

los meses de noviembre y diciembre del 2021. Por el contrario, los proyectos que iniciaron

su ejecucion a fines del 2021 no seran incluidos para la seleccién muestral porque no

coinciden con los criterios anteriormente establecidos. Sin embargo, las acciones que

realicen los proyectos que se presentan a continuacion seran reflejadas para una préxima

sistematizacién para Cuenta Publica 2022:

Nombre Proyecto

Area de

intervencion

Fecha de ejecucion

Presupuesto anual

Cobertura

Residencia de Vida

Antonio)

Octubre 2021 - 2023

Familiar Adolescente | InfanciayJuventud | Noviembre 2021 - 2023 $380.986.070 12 personas
“La Minga” (tres afios)
Casa de Acogida Mujeres y Equidad
Diciembre 2021 — 2022 100.000.000.
“Joane Florvil” de Género 20 personas
Programa Calle
(Santiago) Noviembre 2021 -
$68.721.482
Programa Calle 2023 60 personas
(Puente Alto - 2)
Calle y adicciones
Programa Calle $29.800.000 20 personas
Octubre 2021 - 2023
(Cartagena)
Programa Calle (San $45.600.000 40 personas

16



Comunidad
Terapéutica

“Llantén”

Centro Comunal

Noviembre 2021

70.000.000 anual

autofinanciado

20 mujeres
(permanente) (EDUCERE)
Financiamiento 40 cupos
compartido entre 20 camas

Octubre 2021

(permanente)

EDUCERE Y
Municipalidad
$40.000.000

20 ambulatorios

17



Programas implementados por Fundacion EDUCERE durante el
periodo 2021

Area Infancia y Juventud

Situacion inicial del problema

“Las escuelas constituyen un espacio de formacidn de vinculos y de socializacién que
son fundamentales para el desarrollo de la comunidad en la que se insertan. Frente
al deterioro de su accion integradora en Chile, en algunos barrios emergen
fenémenos de exclusion social que se manifiestan en la desercidn escolar, como el

abandono definitivo del sistema educativo” (Carraha Molina, 2017)

El fraccionamiento del sistema escolar segun el origen de clase de sus poblaciones ha sido
una tendencia histérica en Chile, pero es un fendmeno que se ha acrecentado desde que se
comenzd a incorporar nuevos mecanismos de funcionamiento en la educacion bajo una
l6gica de mercado, convirtiéndose en un sistema educativo que se ha caracterizado por
generar una fuerte desigualdad estructural (Garcia-Huidobro, 2007). Segin OCDE (2004),
en Chile no sélo ha existido una gran segmentacién del sistema, sino que el sistema
educacional ha estado conscientemente estructurado por clases, actuando bajo un
mecanismo central para el funcionamiento del sistema, que no puede sino producir

estratificaciéon y segmentacién (Garcia-Huidobro, 2007).

Para los autores Bellei (2013) y Galleguillos (2013), el sistema educativo en Chile se
caracteriza por una avanzada y creciente segregacion socioeconémica y académica donde
existe un correlato espacial en la distribucidon en la ciudad de las escuelas de peores
rendimientos y la concentracién de poblacion empobrecida (Campos, 2014). Que sea la
poblacién mas desventajada la que se enfrente a las mayores desventajas en su integracion

supone la pregunta por su opuesto: la exclusién. Por ende, la llamada “desercion escolar” o
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abandono de las escuelas, es reflejo de un proceso complejo y multidimensional, en el que
actuan y se materializan un entramado de vinculos personales, sociales e institucionales;
pero, ademas, es una manifestacion de una realidad construida en y por las escuelas, en las

relaciones que establece con sus estudiantes (Escudero, 2005).

Sin lugar a duda, el afio 2020 pasara a la historia como un afio extremadamente dificil y
doloroso a nivel mundial, producto de la gran cantidad de personas fallecidas y a los
numerosos conflictos tanto econdmicos como sociales que esto ha significado. En este
sentido, la pandemia por COVID-19 en Chile visibilizd el recrudecimiento en la brecha de
desigualdad educativa. Asimismo, la semipresencialidad, el aumento en el uso de recursos
digitales y el acompafamiento a distancia, son algunos de los diversos e innovadores
métodos de ensefianza utilizados en la educacion durante este complicado contexto y que
en materia de reinsercidn educativa desafia aun mas la labor docente (Fundacion EDUCERE,
2020) considerando el contexto econdmico, psico emocional y social que enfrentan las

familias y nifios, nifias y jévenes en sus hogares.

Caracterizacién de programas

La Fundaciéon EDUCERE ha impulsado desde el area infancia y juventud dos programas

para retencién y reinsercion escolar durante el periodo 2021:

Nombre del Proyecto

Objetivo

Institucidn que financia

Poblacion objetivo

“Todo es Cancha”

Garantizar la retencién
escolar otorgando
acompafamiento e
intervencién

Federacién Internacional
del Futbol Asociacién
(FIFA)

Nifios/as y adolescentes
que presentan algun tipo
de riesgo de exclusion
escolar o fragilidad
educativa en la comuna de
La Pintana.

“También somos Historia”

Recomponer trayectorias
educativas, desarrollando
procesos pedagdgicos
pertinentes para promover
la construccién de un
proyecto que fortalezca a

Unidad de Reinserciony
Reingreso del Ministerio
de Educacion (MINEDUC)

Nifios, nifias y jovenes de
la poblacién Santo Tomas
(comuna de La Pintana)
que en la actualidad
permanecen fuera del
sistema escolar formal sin
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los(as) estudiantes como haber alcanzado la
personas autonomas y educacion basica o media
ciudadanos(as) completa
poseedores de derechos.

Todo es cancha

A modo de contexto territorial y social, las erradicaciones de campamentos fueron una de
las medidas tomadas por la dictadura civico militar en el marco de las reformas neoliberales
hacia fines de la década de los setenta, que obligd a los pobladores a dejar sus lugares de
habitacidon e instalarse en comunas periféricas, como la comuna de La Pintana, con
problemas de equipamiento, infraestructura y pobreza critica. Ello, sumado a la
heterogeneidad del origen socio territorial de sus habitantes, sin historia ni identidad
compartida y la localizacién segmentada respecto de las fuentes laborales y servicios,
generando hasta el dia de hoy que estos territorios hayan tenido grandes dificultades para
dotarse de indicadores urbanos compatibles con estdndares minimos de calidad de vida

(Alvarez & Sanchez, 2015).

Ademas, la comuna de La Pintana ha sido una zona que ha enfrentado la acumulacién de
condiciones generadoras de vulnerabilidad social (Traverso, 2006), sumada la introduccidn
masiva del consumo vy del trafico de drogas en sus sectores, que habria tenido lugar
principalmente en la Ultima década, fue marcando fuertemente las dindmicas sociales en el
territorio. Por consiguiente, el trafico y el consumo de drogas han contribuido en la forma
y los ritmos de ocupacién de espacios publicos como la calle, las plazas, los pasajes y los
comercios, transformandose en una de las causas centrales de ejercicio de la violencia y el
crimen entre bandas rivales que se disputan el control del territorio. Estos fendmenos han
agudizado la condicion estigmatizada de la comuna, sus poblaciones y sus habitantes, lo
gue, sumado a sus precarias condiciones socioecondmicas y de integracién social, ha
dificultado auin mas las posibilidades de movilidad social de aquellos que quieren abandonar

el lugar y mejorar su calidad de vida (Fundaciéon EDUCERE, 2020).
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Con todo lo anterior, la problemdatica que acompafia el proyecto “Todo Es Cancha” es el
riesgo de exclusion educativa de niflas/os y jovenes, cuyas causas estan ligadas a dindmicas
personales, familiares, sociales (comunidad) y/o pedagodgicas (factores intraescolares y
extraescolares) (Fundacion EDUCERE, 2020). Por consiguiente, el programa cuenta con una
cobertura para 240 nifios/as y adolescentes que pertenecen a 8 colegios de la comuna de
La Pintana, cuyo propdsito es favorecer el proceso de retencidn escolar a través de la

implementacién de la metodologia “Edugol”.

La metodologia “Edugol” apuesta por el fuatbol callejero para la participacidon y
transformacién social de nifios, nifias y jovenes a través de la articulacion del futbol mixto
en tres tiempos, con acciones pedagdgicas y psicosociales, buscando generar valores de
respeto, inclusion, sentido de pertenencia y reinsercién escolar. De este modo, el foco En
este sentido, la cancha se constituye como espacio de aprendizaje social-comunitario, cuyos
procesos se acompafan con un/a tutor/a-mediador/a, reforzando la promocién de criterios
de inclusidn, flexibilidad y buena convivencia al interior de los espacios educativos,
articulacion con la familia y la comunidad, aprendizaje asociado al proyecto de vida y el

desarrollo personal (Fundacién EDUCERE, 2020).
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Caracterizacién de los/as participantes

Segun la tabla de frecuencias y el grafico N°1 que se presentan a continuacion, quienes han
asistido mayoritariamente a las actividades extraprogramaticas que otorga el proyecto FIFA
son personas del género masculino! y gran parte de ellos/as se encuentran en etapa
infanto-adolescente (el 62% con respecto del total tienen entre 11 — 13 afios), con un

promedio de edad de 13 afios:

Tabla de frecuencias de NNJ participantes segun Género

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 53 31,2 31,2 31,2
Masculino 117 68,8 68,8 100,0

Total 170 100,0 100,0

Por elaboracién propia

Grafico N°1L: Grupos de edad de los/as participantes
506 5%
Entre 8 - 10 afios
‘ Entre 11 - 13 afios
Entre 14 - 16 afios
Entre 17 - 18 afios

28%
62%

Segun lo que se visualiza en el grafico N°2, la mayoria de los/as participantes cursaban sus

estudios de ensefianza basica?:

Grafico N°2: Nivel de escolaridad de los/as participantes

/‘ Cursando sus estudios de
ensefianza basica

18% .
0 m Cursando sus estudios de
ensefianza media

82%

1 EI 69% con respecto al total de NNJ participantes del programa corresponden al género masculinoy el 31%
al género femenino
2Sin embargo, se desconoce en qué grado se encontraban cursando los/as NNJ, ya que no estaba especificado

aquella informacion en la base de datos.
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Ademas, gran parte de ellos/as son de nacionalidad chilena (98% con respecto del total),
mientras que sélo el 2% eran ciudadanos/as extranjeros/as, principalmente de nacionalidad

venezolana, colombiana y haitiana:

Gréafico N°3: Nacionalidad de los/as participantes

‘ Chilena

m Extranjera

2%

98%
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También somos historia

La poblacion Santo Tomas, ubicada en el nororiente de la comuna de La Pintana, surge como
resultado de una serie de procesos y transformaciones que sufrié el Estado durante la
dictadura militar de Pinochet y que se reflejaron en la ciudad. Tras el golpe de Estado de
1973, la economia del pais fue reestructurada bajo principios neoliberales, implementando
politicas que contribuyeron a la desregulacion de la economia, la privatizacion de servicios
y la austeridad fiscal. Dentro de este marco, se desarrollé una nueva politica de vivienda
social para todo el pais (y que dio origen a la poblacidn Santo Tomds), mientras que, de
forma paralela, el sistema educativo fue reformado, llevando a la educacién publica a un
estado de deterioro estructural (Carraha Molina, 2017), profundizando la desigualdad, la
falta de acceso y segregacién socioecondmica, expresado en una equivalencia espacial
entre habitantes pobres y servicios, oportunidades y recursos pobres, producto de una
deficiente redistribucién territorial. Aquella problematica también obstaculiza las
condiciones de educabilidad en los colegios municipales debido a la escasez de recursos
financieros, dificultando, a su vez, a la entrega de herramientas suficientes para los/as

estudiantes de sectores mas pobres.

Con todo, la politica educacional en el contexto neoliberal chileno ha generado importantes
desventajas entre nifios/as, jovenes y familias que presentan bajo capital econémico,
cultural y social, reforzando con ello la marginacién y exclusién escolar. Ademas, en la
ultima década, se ha problematizado que los bajos y altos puntajes en resultados del SIMCE
y PSU (actualmente PTU) son reflejo de la brecha socioecondmica entre ricos y pobres,
como también, se ha cuestionado su estandarizacién, ya que obstaculizan alin mas el acceso

y contribuyen a la reproduccién de desigualdad.

La poblacion Santo Tomas ha sido caracterizada por su desertificacion institucional y un
acceso limitado a los servicios sociales provistos por el Estado (Ruiz-Tagle, Labbé, Alvarez,
Montes, & Aninat, 2016). Esta consideracidn es necesaria, dado que los esfuerzos por lograr
que los y las jévenes vulnerables se mantengan en la escuela no se limitan a la accién de

éstas, sino que involucran a una serie de instituciones del gobierno central y local que
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abordan la problematica desde distintas aristas, incluyendo problemas de criminalidad
(Carraha Molina, 2017), como también, las condiciones de habitabilidad y bienestar en el
territorio (ambiente), factores que también potencian las desigualdades. Es por ello, que la

exclusion escolar debiese ser abordado desde la multidimensionalidad.

El proyecto de reinsercidon “Todos somos historia” va dirigido a 35 nifios, nifias, adolescentes
y jovenes de la Poblacién Santo Tomds en la comuna de La Pintana, que permanecen fuera
del sistema escolar formal y abandonaron sus estudios de ensefianza bdasica o media
completa. Pues, las razones de su desescolarizacidn estarian ligadas a dindmicas personales,
familiares o sociales (comunidad), realidades socioespaciales como el hacinamiento, falta
de empleabilidad, trafico y/o consumo de drogas, rivalidades entre pandillas territoriales,
carencia de espacios publicos de calidad, falta de ofertas educativas especializadas,
ausencia de familias y/o adultos responsables (abandono) en el proceso educativo,

inseguridad y redes de salud (Fundacién EDUCERE, 2021).

De este modo, la metodologia socioeducativa de este proyecto consiste en recomponer
trayectorias educativas, desarrollando procesos pedagégicos pertinentes para promover la
construccion de un proyecto que fortalezca a los(as) estudiantes como personas auténomas

y ciudadanos(as) poseedores de derechos.
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Caracterizacion de los/as participantes

Con respecto al total de nifios, nifas y joévenes participantes del programa, el 66%
corresponde al género masculino y el 34% del género femenino. Al igual que “todo es
cancha”, se evidencia una preponderante representacidén masculina sobre quienes acuden

a este programa y que, por ende, se encontraban fuera del sistema escolar:

Tabla de frecuencia de los/as NNJ participantes seguin Género

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 11 34,4 34,4 34,4
Masculino 21 65,6 65,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Segun refleja el grafico N°1, sobre el grupo de edad de la poblacién total beneficiaria, se
logra visualizar que en su mayoria son jévenes que tienen entre 15 y 21 anos (con un

promedio de edad que se sitla en los 17 afios):

Gréfico N°1: Grupo de edad de los/as participantes

63%

9%
Entre 12 -14 afos

28% Entre 15 - 17 afios

En cuanto a sus niveles de escolaridad, el 72% alcanzaron estudios de ensefianza bdsica
completa e incompleta, mientras que el 28% refiere a jovenes que no han terminado sus

estudios de ensefianza secundaria:

Grafico N°2: Nivel de escolaridad de los/as participantes

28% 34%

‘ Ensefianza basica completa
’ Ensefianza basica incompleta

E Ensefianza media incompleta
38%
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Por consiguiente, es evidente el desfase constitutivo en la etapa de desarrollo de los/as
jévenes y las necesidades de la realidad sociocultural que asumen en el entorno familiar y
sectorial. No obstante, tal desfase no es significado por los jévenes como un déficit, si no
por el contrario, como parte de los desafios que exige su vida cotidiana, siendo un espacio
legitimado a nivel de sus redes primarias (Area Infancia, 2022). Posiblemente, son nifios/as
y adolescentes cuyas experiencias educativas han sido frustradas principalmente por la
rigidez del sistema educativo o a su falta de atractivo, pero también por condiciones
atribuibles a contextos familiares o grupales que no visualizan la escuela como instancia de

movilidad social (Fundacion EDUCERE, 2020).

Proceso de intervencion

Financiamiento y gestion para otorgar servicios de acompafiamiento

v' El programa de reinsercion escolar “Todos Somos Historia” cuenta con un
presupuesto anual de $ 48.000.000 financiado por la Unidad de Reinsercion y

Reingreso del Ministerio de Educacién (MINEDUC).

v El programa de retencidn escolar “Todo es Cancha” cuenta con un presupuesto
anual de 35.000 (USD) financiado por la Federacion Internacional del Futbol

Asociacion (FIFA)3.

Ambos proyectos han otorgado los siguientes servicios de acompanamiento ambulatorio:

3 No obstante, se debe mencionar que “todo es cancha” comenzé a implementarse a partir del 1 de julio del
2021 con fecha de término para el 30 de junio del 2022. Por ende, es un proyecto que aun se encuentra en
implementacion, por lo que la cantidad de actividades, colaboraciones y prestaciones que se presentan en la
sistematizacidn no corresponden a cifras anuales.
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Los principales objetivos del programa de reinsercion “También somos Historia” consisten
en favorecer el desarrollo de competencias a las/los adolescentes participantes, facilitando
y fortaleciendo una participacidn protagédnica, el cuidado y proteccion tanto personal, como
también el proceso de adhesién, reparacion y continuidad educativa. Asimismo, promover
la autonomia y el ejercicio del derecho a la educacion, reforzar sus habilidades, destrezas y
capacidades en area cognitiva e instrumental y acompanar en el disefio de sus proyectos de
vida y/o intereses significativos. Por otro lado, el programa de retencion escolar “Todo es
Cancha” enfoca su trabajo en tres dimensiones: promocién de criterios de inclusion,
flexibilidad y buena convivencia al interior de los espacios educativos; incentivar el
aprendizaje, asociandolo al proyecto de vida y el desarrollo personal articulado con la
familia y la comunidad, promoviendo un espacio educativo innovador que funcione como
un centro de articulacidn con otras politicas sociales, asegurando integralmente sus
derechos y, por sobre todo, que se constituya como una comunidad educativa integradora
gue reconoce a cada sujeto y acepte, conozca y entienda distintos cddigos culturales,
desarrollando estrategias diversas de participacién y aprendizaje (Fundacién EDUCERE,

2020).

De este modo, las acciones consistieron en visitas domiciliarias, reuniones con las familias
de los/as nifios, nifias y jévenes, realizacion de actividades y talleres pedagdgicos (Museo
de la Memoria, Museo de Historia Natural, Parque Mapuhue, Cerro San Cristdbal y piscina).
Segun exponen los equipos, el seguimiento y acompanamiento socioeducativo ha sido
indispensable durante todo el proceso del proyecto. El despliegue refiere a la potenciacion

de habilidades instrumentales de lectoescritura, calculo y desarrollo del pensamiento,
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alfabetizacion, titeres, musica y taller de lectura. También, se realizaron tutorias y
acompafiamientos que han aportado significativamente en la motivacién de los/as

participantes (atencidn personalizada presencial y virtual).

v" Convenios colaborativos con instituciones educativas:

Se forjaron alianzas con los establecimientos educacionales Instituto Nuevo Bilbao vy el
Colegio Oscar Salinas de la comuna de La Pintana, con el propdsito de disminuir las brechas
de las trayectorias educativas de nifios/as y jovenes, facilitando la nivelacion de estudios y
permitiendo al equipo de profesionales generar un curriculo mas acotado y ajustado al
capital cultural de los(as) estudiantes (Fundacion EDUCERE, 2020). Ademds, se dispuso de

practicas profesionales realizadas por estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

v/ Capacitaciones otorgadas por Ministerios, Municipalidad y Universidades

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) y la Universidad de Santiago de Chile (USACH)
realizaron capacitaciones con el propdsito de otorgar herramientas relacionadas al
abordaje de los aprendizajes en la reinsercién escolar. Esta instancia fue una experiencia
significativa para los equipos ya que contribuyd en actualizar conocimientos en materia

juridica, conceptual y social sobre la problematica:

“Si bien el flujo de las sesiones se dio mds como conversatorio, fue una oportunidad
de estar en conocimiento sobre la realidad de otros profesionales en sus
programas/instituciones; de actualizaciones en cuanto a leyes y nuevas condiciones
planteadas por el Ministerio sobre el concepto de ‘desercion’/’reinsercion’ y de

entrega de material para estudio, ademds de su certificado” (Area Infancia, 2022).

“La jornada de capacitacion que impartio la USACH en conjunto al MINEDUC

llamado "Estrategias de Apoyo al Reingreso y Reinsercion Escolar", que fue
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certificada, fue una accion destacable para el equipo en cuanto a su enriquecimiento

para la labor y vocacién” (Area Infancia, 2022).

Por ultimo, se recibid capacitacion a los equipos sobre violencia de género (otorgado por el
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género) y elaboracidn de curriculo por parte de
la Municipalidad de La Florida. Adema3s, los equipos participaron en la escuela de verano
impulsada por la Universidad Academia de Humanismo Cristiano (UAHC) denominado
"Municipios Garantes de derecho”, como también, hubo participacién en charlas y foros en

la Pontificia Universidad Catdlica (PUC) sobre tematicas de infancia, nifiez y vulneracion.

v/ Capacitaciones internas y jornadas de autocuidado (EDUCERE)

Los equipos del drea destacan las sesiones de capacitacién impartidas por EDUCERE
relacionadas a la metodologia, misidon/vision y modalidad de trabajo seglin cada area,
permitiéndoles conocer la historia de la Fundacién y su inspiracién en las acciones que
impulsan para cada ambito (calle, adicciones, mujeres e infancia-juventud), cumpliendo asi,
una funcién introductoria y educativa en los equipos. Por ultimo, se destacan las jornadas
de autocuidado realizadas por la coordinacion del drea, que, a través de lo ludico, se
generan instancias enriquecedoras que contribuyen al desarrollo personal y profesional de

los/as trabajadores/as, a través de la reflexidn y conversacion.
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Resultado del proceso

Impactos

Con relacién a los indicadores que disponen los programas de reinsercién escolar para
detectar e identificar los avances de los/as participantes, es preciso recalcar que no se
tipifica como “traslado” sino de egreso. Como se ha mencionado anteriormente, estos
indicadores permiten graficar el avance en la trayectoria escolar y/o personal de cada
participante o al retiro voluntario y consensuado con el equipo por causales que nifios/as y

jovenes o su familia informan.

Durante el periodo 2019-2021, el 66% de los/as nifios/as y jévenes ha avanzado en sus

trayectorias educativas mientras que el 34% no ha presentado avances:

Grafico N°1: Avances en trayectorias educativas 2019-2021

34% 66%

—

Avanzan en su trayectoria educativa ®No avanza en su trayectoria educativa

Fuente: Cuenta Publica Fundacion EDUCERE 2021
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Del total de los/as participantes que han avanzado en su trayectoria, el 81% aprobd su

ensefianza basica, el 13% su segundo ciclo medio y el 6% aprobé el primer ciclo medio*:

Grafico N°2: Aprobacion de niveles 2019-2021

13%

6%

81%

1° ciclo medio 2° ciclo medio m Ensefianza béasica

Fuente: Cuenta Publica Fundacién EDUCERE 2021

v Concepcidn de “desercidn escolar” desde las instituciones

A modo de antecedente, segun el articulo “Discursos en tension en el Programa de
Reinsercion Escolar en Chile” (2018), existen tensiones entre la construccion de la necesidad
del programa del Ministerio de Educacién para promover mayor inclusion laboral y capital
humano versus como forma de incorporar un enfoque de derecho a la educacién,
fortaleciendo la trayectoria educativa en un sistema inclusivo. Por el contrario, se construye
un sujeto social con carencias que no le permiten seguir una trayectoria tedrica programada
por el sistema escolar, explicacidén cercana al modelo patoldgico individual que no reconoce

trayectorias reales distintas a las del sistema educacional (Araya Morales, 2018).

Asimismo, segun Flavia Terigi (2009), cada vez que se incrementa la escolaridad de la
poblacién, emergen nuevos sujetos sociales que abandonan la escuela o que no ingresan.

Esta problematica ha sido evaluada desde un modelo tradicional que ha contemplado la

4Segun MINEDUC (2022), la Educacién Media se ordena en dos ciclos de ensefianza: Primer ciclo (equivalente
a primer y segundo medio) y segundo ciclo (equivalente a tercero y cuarto medio).
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existencia de una trayectoria tedrica de educacion, caracterizada por una légica de
progresién lineal, uniforme y estandarizada. Por lo que quienes no transitan bajo este
supuesto serian evaluados desde un modelo patolégico individual, disefando estrategias
asociadas a solucionar las dificultades personales (Araya Morales, 2018). Es por ello, que
segun Terigi (2007), el abandono entendido desde esta visién estaria vinculado a la
responsabilidad individual del estudiante, quién no logra responder a los requerimientos

académicos y conductuales impuestos por el sistema escolar (Terigi, 2007).

Pues, como se menciond anteriormente, el abandono se ha asociado a conceptos como
“desercion escolar”, que, segun el Ministerio de Educacién en Chile (2013), se vincula a la
cantidad de estudiantes que, encontrandose en condiciones de cursar algin grado en el
sistema escolar, no se inscriben o no contindan con su proceso educativo por mas de dos
afios>, lo que restringe la comprensién a la matricula efectiva (MINEDUC, 2013). Por el
contrario, Cortés y Concha (2016) cuestionan estos criterios y el término de “desertor
escolar” ya que esta conceptualizacién no se centra en las caracteristicas que posee el
estudiante, su contexto extraescolar (familia y grupo social), y que explicarian las carencias
qgue lo inhabilitan para responder adecuadamente a las expectativas educativas, no

reconociendo las causas intraescolares del sistema educativo (Araya Morales, 2018).

Con todo lo anterior, los equipos de reinsercién y de retencién escolar del area Infancia-
Juventud sefialaron como nudo critico precisamente esta concepcidon de “desercion

”6 por el Ministerio de Educacidn y, con ello, las condiciones (criterios) que establece

escolar
para que nifios/as y jovenes puedan inscribirse a estos programas’ (Area Infancia, 2022),
generando obstaculos en el quehacer socioeducativo. Aquello se reflejé con notoriedad
durante el periodo de pandemia, ya que gran parte de los/as nifios/as y jovenes no se
conectaron a clases (por diversos motivos) perdiendo su afo escolar (pese a que por

protocolo la inasistencia no fue razén de repitencia) y, al afo siguiente (aun en pandemia),

5> Abandono asociado a no cursar matricula (y su intermitencia)
6Se le suma el hecho de que sus edades fluctien entre los 12 a 17 afios y que no presenten matricula en algin
establecimiento formal en dos afios.
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nuevamente se conectaban intermitentemente al igual que su participacién en las
actividades escolares. En consecuencia, al momento de realizar difusion en las ferias para
invitar a nifios/as y jovenes a participar en los programas de reinsercion y retencion escolar,
dificulté alcanzar con un minimo de participantes que cumplieran con el perfil y criterios

indicados por el Ministerio.

Segun exponen académicos y docentes de la Universidad de Chile (2021), considerando la
crisis sociosanitaria que ha traido consigo la pandemia, surge la siguiente interrogante: ées
posible hablar de desercidn escolar? Exponen ellos, antes que todo, es necesario discutir y
precisar este concepto y la voluntad (o no) de él o la estudiante al momento del abandono,
aspecto fundamental en la idea de desercidn. Es por ello, que se ha conceptualizado mas
bien como “retiro escolar” o “abandono transitorio”, porque no se alude a la voluntariedad
del estudiante (Escobar, 2021). En suma, expone Christian Miranda (2021), sin la
problematizacién de dichos elementos, parece “contraproducente abordar como desafio
acotar las brechas de retiro escolar si no se precisan y definen tales criterios” (Miranda,

2021).

Por otra parte, exponen los equipos del area infancia-juventud que las rutinas de las familias
afectaron la participacion de algunos/as de los/as estudiantes (asistencia al espacio fisico
interrumpida). Este punto es importante sefialar, ya que mas alla del contexto sanitario y/o
afio de realizacidn sobre este tipo de proyectos, la realidad de las familias y sus rutinas
(trabajo, cuidado, habitos, etc.) es un importante factor en la ausencia de los/as
estudiantes, principalmente en aquellas dinamicas familiares donde, por no querer tener
“ ” . 8 . . . .

problemas” con sus hijos®, no les exigen deberes ni compromisos, incluso sobre temas no

relacionados al estudio (Area Infancia, 2022).

v Aplicacion de metodologia EDUGOL en contexto de pandemia COVID-19

8 Por “problemas” refieren a que las familias temen a que el/la NNJ termine involucrado en ambientes
relacionados a narcotrafico, armas, consumo de alcohol/drogas, etc. (Area Infancia, 2022)
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Debido al contexto sociosanitario y las alzas en los contagios a nivel territorial, las
actividades y estrategias estuvieron en permanente modificacién, impidiendo que los
equipos y participantes lograsen reunirse de manera presencial por un periodo de tiempo.
Pese a la contingencia, la mayoria de las sesiones fueron planificadas y realizadas de manera
personalizada, los equipos adquirieron importantes aprendizajes ante esta nueva
modalidad y, con ello, la capacidad de flexibilizar y adaptarse a las condiciones presentadas
(estrategias de funcionamiento como la realizacion de visitas domiciliarias, cambiar

horarios, disminuir dias, formas de trabajo, etc.).

Durante la ejecucion del proyecto FIFA, el equipo debié adaptarse a las condiciones
sanitarias impuestas por la pandemia, y que derivd en profundas modificaciones de la
planificacion original. Debido a este contexto, la metodologia Edugol debid reinterpretarse,
ya que las actividades colectivas presenciales planificadas con antelacién no tuvieron
oportunidad de realizarse por seguridad de los/as nifios/as y jovenes (Fundacion EDUCERE,
2020). Pese a existir mecanismos y herramientas que permitan regular ciertas situaciones
de riesgo, la posibilidad de contagio es inminente, por lo que se debid privilegiar la salud de
los/as participantes, monitores/as y sus familias, evitando las reuniones numerosas, los
traslados y el contacto fisico propio del futbol. En este sentido, Edugol tiene componentes
gue trascienden del ambito deportivo los cuales son caracteristicos de esta metodologia, la
gue se ha debido situar sobre la base de la seguridad personal en un contexto de pandemia.
Sin embargo, la educacién valdrica en torno al respeto y equidad de género, junto con el
desarrollo de capacidades como la autonomia y la autorregulaciéon, han sido pilares
fundamentales en Edugol sobre los cuales se ha logrado trabajar sin la necesidad de poner
en riesgo la integridad fisica de nifios/as y jovenes en un periodo de crisis sanitaria

(Fundacién EDUCERE, 2020).

Balances
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Logros

Fortalezas

Desafios 2022

El 66% de los/as nifios/as y jovenes
ha avanzado en sus trayectorias
educativas

Capacitaciones y jornadas de
autocuidado impartidas por
EDUCERE cumplieron una funcion
introductoria y educativa en los
equipos

El 81% aprobd su ensefianza basica,
el 13% su segundo ciclo medio y el
6% aprobd el primer ciclo medio

Generacion de alianzas con
establecimientos educacionales de la
comuna de La Pintana, universidades

y municipio

Capacidad de flexibilizar y adaptarse
a las condiciones presentadas
(estrategias de funcionamiento)

Mejorar estrategias para dar
respuesta a la exclusién escolar

Area mujeres y equidad de género
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Situacion inicial del problema

“En este camino, nos hemos encontrado con mujeres que se han
narrado como un “objeto”, a partir de experiencias de anulacion y
cosificacion por parte de personas significativas (parejas) o por
personas que han buscado sacar provecho de ellas como mercancia
(explotacion sexual y/o laboral)” (Fundacién Educere, 2020).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2021), a nivel mundial, el 30% de las
mujeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual por su pareja o por alguien que no era su pareja
o ambas (Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS, 2018) y el 38% han sido casos de
femicidios. En el caso de Chile, durante el 2020 se registrd la cifra mas alta de femicidios
frustrados desde el 2013 con 151 mujeres que fueron victimas de femicidio, mientras que

en 2019 se registraron 109 y en 2018 hubo 121 (CIPER Chile, 2021).

Es importante recalcar que la violencia fisica y/o sexual son perpetradas en su mayoria
contra mujeres y poblacion LGTBIQ+ (violencia de género), evidenciando la desigual
distribucién del poder y relaciones asimétricas establecidas, vinculada a la desvalorizacién
y subordinacion. Es por ello, que la diferencia sobre este tipo de violencia con otras formas
de agresidn y coercidn es que el factor de riesgo y/o vulnerabilidad es por el sélo hecho de
ser mujer (CEPAL, 1996). En cuanto a las acciones femicidas y otros niveles de violencia, han
persistido sin grandes variaciones, pese a los cambios culturales promovidos por las
movilizaciones feministas, las politicas para denunciar la violencia de género y las reformas
para fortalecer su persecucion penal y ampliar la tipificacién del delito de femicidio (CIPER

Chile, 2021).

Sin embargo, el sistema judicial ha sido deficiente al momento de evitar violencia y crimenes
contra las mujeres, incluso hay casos que no siempre se reconocen como femicidios por las
instituciones, menos aun los “suicidios femicidas” de mujeres que fueron victimas de

violencia de género (CIPER Chile, 2021) y donde no hubo justicia.
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Actualmente, los confinamientos durante la pandemia por COVID-19 y sus repercusiones
sociales y econdmicas han aumentado la exposicion de las mujeres a parejas con
comportamientos abusivos y a factores de riesgo conocidos, al tiempo que han limitado su
acceso a diferentes servicios (Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2021). Como
también, el contexto de crisis humanitaria y desplazamientos forzados en mujeres, NNA y
disidencias sexuales que cruzan fronteras por pasos no habilitados, quedando expuestas a
la violencia fisica y/o sexual por terceros, por ejemplo, por redes de trata, quedando en la

absoluta impunidad.

En cuanto a las consecuencias, la violencia fisica, sexual y psicolégica provocan en las
mujeres graves problemas de salud fisica, mental, sexual a corto y largo plazo. Ademas, los
costos sociales y econdmicos de la violencia de pareja y la violencia sexual son enormes,
teniendo un efecto domind en toda la sociedad. Las mujeres pueden llegar a encontrarse
aisladas e incapacitadas para trabajar, dejar de participar en actividades cotidianas y ver
menguadas sus fuerzas para cuidar de si mismas y de sus hijos (Organizacion Mundial de Ia

Salud, OMS, 2021).

Caracterizacion de los Programas Casas de Acogida
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El Area Mujeres y Equidad de Género trabaja con mujeres que han sido victimas de
violencia, sea ejercida por su pareja o por personas que las han explotado (trata de
personas), como también, se acoge a sus hijos/as que han sido espectadores de violencia
y/o han recibido agresiones (Fundacién EDUCERE, 2022). Por ende, desde lo institucional,
se han desarrollado 3 proyectos de acogida y reparatorios que apuntan a la transformacion
personal y recuperacién de habilidades personales para desarrollar un nuevo proyecto de

vida:

Nombre del Proyecto Objetivo Institucion que financia Poblacién objetivo

Casa de Acogida Otorgar proteccion a
“La Higuera” mujeres mediante una
atencidn residencial

temporal de calidad, pero

también, enfocando su Mujeres victimas de
trabajo para que logren violencia de pareja y/o
avanzar en su autonomia, género

Casa de Acogida

“Santa Ang” empoderamiento,
anta Ana

responsabilidad y
comprension historico-

social L .
Servicio Nacional de la

Mujer y Equidad de

5 Género
Aportar y acompafiar a las
participantes en su
proceso de concientizacion
. y problematizacion sobre Mujeres, con o sin
Casa de Acogida ., . .
" . " la explotacién y hijos/as, que han sido
Josefina Bahati N e
vulneracion de derechos victimas por redes de
vividos, sus consecuencias explotacion y trata.

y la recuperacién de sus
autonomias perdidas.

Casa de Acogida Josefina Bahati (CDAT) como respuesta a la vulneracion de
derechos a mujeres por redes de trata de personas y explotacion
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La temdtica que aborda este proyecto es una propuesta que emana desde Sernam€EG en el
afio 2012 y se enmarca en el ambito de acciéon contra la violencia hacia las mujeres,
especificamente en la vulneraciéon de derechos derivada por la trata de personas y/o
explotacién de mujeres migrantes (sernamEG, 2021). Como se ha sefialado anteriormente,
la relevancia que posee la casa de acogida “Josefina Bahati” es su expertiz para brindar
proteccion y seguridad a mujeres migrantes, con o sin hijos/as, que han sido victimas por
redes de explotacién y trata, vivenciadas durante su trayectoria migratoria. Pues, el
aumento de las migraciones transocednicas, transcontinentales y transfronterizas,
producto de la globalizacién, junto al aumento de las migraciones por motivos econdmicos,
posiciona a la Trata de Personas y Trafico ilicito de migrantes como un delito en aumento

(Otarola, 2015).

Segun expone la Mesa Intersectorial liderado por el Ministerio del Interior sobre trata de
personas (2021), el 62% del total de las causas investigadas a nivel nacional ha sido por trata
con fines de explotacion sexual, cuya regién con mayores casos corresponde a la Region
Metropolitana, entre los afios 2011 y 2020. Asimismo, durante los ultimos diez afios, a
excepcion del 2016, todas las victimas que han sido identificadas en Chile corresponden a
mujeres de nacionalidad extranjera®. Pues, las personas que migran en contexto de
desplazamiento forzoso y de crisis humanitaria se enfrentan a multiples vulneraciones y
peligros, principalmente mujeres, comunidad LGTBIQANB+ y NNA'9, siendo una poblacién
cooptada por las redes de trata que usufructian de su contexto de vulneraciéon y sin redes

de apoyo.

Por todo lo anterior, dada la alta complejidad y vulnerabilidad que han enfrentado las
mujeres y NNA en su pais de origen y en su trayectoria migratoria, la casa de acogida
“Josefina Bahati” dispone de una cobertura de atencidon para 10 mujeres, donde se les
otorga una atencion residencial temporal, proteccién y atencién psico socio-juridica

individual y grupal, aportando al proceso de concientizacion sobre la explotacion y

°Durante el 2021, las mujeres victimas de trata con fines de explotacidn sexual y/o laboral son principalmente
de nacionalidad venezolana, boliviana, haitiana y colombiana.

10 NNA que han sido victimas de trata con fines de explotacién sexual representan un 40% del total de los
casos identificados durante los ultimos diez afios (Mesa Intersectorial sobre trata de personas, 2021)
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vulneracién de derechos vividos, sus consecuencias y la recuperacidon de sus autonomias

perdidas.

La metodologia en la cual se basa es a partir de la comunidad misma, entendida como forma
de vida con otros, donde se ponen en practica dificultades y recursos personales, y sobre

como éstos confluyen en la manera de relacionarse con las otras personas:

“La comunidad sostiene y nutre a quienes son parte de ésta. También en base
al vinculo y la confianza, le va mostrando a sus miembros lo que les va
costando. Dentro de esta comunidad cada uno puede ejercer diferentes roles,
donde va realizando un trabajo de desarrollo personal” (Casa de Acogida
"Josefina Bahati", 2022)

En este sentido, la comunidad es el espacio de interaccidn, intercambio y encuentro con
otras personas distintas a una misma en la cotidianeidad. Pues, lo cotidiano es intencionado
y acompafiado, pero también implica que un equipo se encuentre involucrado en aquella
cotidianeidad (emociones, conversaciones, diferencias) (Casa de Acogida "Josefina Bahati",

2022).

Casas de Acogida “La Higuera” y “Santa Ana” como respuesta a la violencia de
pareja y/o género

Como se expuso al inicio de este acapite, estamos en un contexto donde el aumento de la
violencia hacia la mujer y los casos de femicidio son una tendencia que no sélo se observa

en Chile, sino en todo el mundo. El femicidio es una de las expresiones mas extremas de

41



violencia contra mujeres, siendo un reflejo del sentido de dominacidn, control y propiedad
que se ejerce sobre sus vidas y cuerpos. Las personas que cometen femicidios por lo general
son personas comunes y corrientes que, amparados por las estructuras de poder que
producen y reproducen la desigualdad entre hombres y mujeres, deciden terminar con la
vida de una mujer (Coordinacion Nacional Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres
& Fundacion Heinrich Boll, 2021). Segun la investigacién realizada por CIPER Chile (2021)
sobre Violencia Intrafamiliar y Violencia contra la mujer, en las regiones Metropolitana,
Valparaiso y O’Higgins, concentra cerca del 50% de femicidios consumados a nivel nacional
entre los afios 2013 y 2019. Ademds, segun la Red Chilena contra la Violencia hacia las
Mujeres (2021), durante el primer semestre del 2021 se han perpetrado 25 femicidios, dos
de ellos por castigo femicidas, 2 suicidios femicidas y otros 3 crimenes cometidos en la

misma categoria.

Desde marzo de 2020 vy la llegada de la pandemia a Chile ha existido un recrudecimiento de
la violencia en el contexto intimo y familiar. La Red Chilena contra la Violencia hacia las
Mujeres (2021) realizé consulta mediante Ley de Transparencia, en la cual se conoce que el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género informd que durante el periodo marzo - junio
del 2020 se registraron un total de 49.003 llamadas y, de ese total, un 34,6% correspondio
a consultas por violencia (Coordinacién Nacional Red Chilena contra la Violencia hacia las

Mujeres & Fundacion Heinrich Boll, 2021).

Por todo lo anterior, dada la alta complejidad y vulnerabilidad que han enfrentado las
mujeresy sus hijos/as victimas de violencia Intrafamiliar (VIF), las CDA “La Higuera”y “Santa
Ana” otorgan proteccion a mujeres mayores de edad, con o sin hijos/as, mediante una
atencidn residencial temporal de calidad, cuya situacién de riesgo es de caracter grave o
vital producto de la violencia que ha vivido por parte de su actual o anterior parejal. Por

ende, ambos programas indican como objetivo otorgar alimentacion, habitacion, seguridad,

11 La razdn por la cual se sistematizan ambos programas y no por separado, se debe a que son proyectos que
comparten el mismo objetivo, principios orientadores, metodologia de trabajo y poblacidn objetivo. La Unica
diferencia entre ambas refiere a que la distribucion de las participantes depende del riesgo que tenga segun
la zona ubicada la casa de acogida.
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atencion psico socio-juridica, atencion psicoeducativa e intervencion en crisis, activacion de
redes primarias y secundarias y acompanamiento de desarrollo personal integral. Ademas,
es importante sefialar que la casa de acogida “La Higuera” dispone de una cobertura de

atencion para 10 mujeres y 30 nifios/as y la CDA “Santa Ana” para 13 mujeres y 26 nifios/as.

La metodologia de trabajo se basa desde un enfoque de Derechos Humanos y de igualdad
de género, elaborando un plan de trabajo para cada mujer, partiendo en primera instancia
sobre los significados de haber fracasado en su proyecto familiar y/o de pareja, para asi
trabajar sobre el empoderamiento, la responsabilidad y comprension histérico-social de lo

que es ser mujer:

“Es un espacio de contencion, reparacion y transformacion de las mujeres,

7

promoviendo la autonomia y la responsabilizacion de cada participante
(Casa de Acogida "La Higuera", 2021)

De acuerdo con las necesidades especificas de la mujer, se le brinda apoyo en diferentes
dimensiones como educacién, capacitacion, trabajo, previsién social, conectandolas asi
desde un inicio, a redes institucionales territoriales. El acompanamiento de las mujeres se
centra en la convivencia comunitaria, el intercambio cultural y terapias grupales e

individuales (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

Caracterizacion de las participantes en Programas Casas de Acogida
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El 87% de los ingresos corresponde a comunidades de acogida para VIF y el 13% ingresa por
delitos de trata y/o ser migrante en situacion de explotacion. Especificamente en la CDAT
“Josefina Bahati”, el 67% de las participantes han sido victimas de trata con fines de
explotacion sexual mientras que el 22% por trata laboral. Ademas, el 11% refiere a mujer
que ha recibido maltrato por parte de una tercera persona y/o persona migrante en
situacién de vulnerabilidad. De este modo, se evidencia que durante el periodo 2021 mds

de la mitad de los ingresos en la CDAT se inclinaron al delito de trata sexual:
Gréafico N°1: Motivo de ingreso

m Trata/Explotacién
13%

mVIF

Grafico N°2: Ingreso segun tipo de trata

H Trata sexual
11%
22% H Trata laboral

m Maltrato habitual por
parte de un tercero
67% significativo

En cuanto a las nacionalidades de las participantes, en su mayoria son mujeres de
nacionalidad chilena (representando el 64% con respecto del total) mientras que el 36%
restante son mujeres de nacionalidad extranjera, mayoritariamente ciudadanas

colombianas y paraguayas’?’. No obstante, es importante sefialar que, al coexistir

125e debe aclarar que a partir del afio 2022 ha sido evidente el recambio en relacién con los perfiles de mujeres
que han ingresado a la casa de acogida, ya que refiere a un grupo etario mds joven y principalmente de origen
venezolano.
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participantes de diversas nacionalidades, resulta imprescindible relevar la pertinencia

cultural y la inclusién en los procesos de acompafiamiento e intervencién:

Grafico N°3: Nacionalidad de las participantes

4% 2% _3% 9%

E Colombiana

E Peruana

B Sudafricana

® Paraguaya
Haitiana
Brasilera

® Chilena

® Cubana
Venezolana

m Espafola
Boliviana

Como se visualiza en el grafico N°4, son mujeres principalmente adultas jovenes que tienen
entre 18 y 29 afios (representando un 57% con respecto al total) mientras que, el 31% de
las participantes tienen entre 30 y 39 afos. Con ello, la edad promedio de las participantes
es de 31 afios. No obstante, en 2021 se recibié a la primera mujer menor de edad (con 16

anos):

Gréafico N°4: Rango de edades

7% 3% 2% ® Menor de 18 afios

Entre 18 - 29 afios

N°5: Ingreso con hijos/as ® Entre 30 - 39 afios

31% J m Entre 40 - 49 afios
o =ERBICSS59 arios

51% 49% u QQ%IQU&%@% propia

Existe similitud en la proporcidon de mujeres que ingresan con y sin hijos a las Casas de
Acogida. Sin embargo, el promedio de hijos/as con el que ingresa cada mujer es de 2 nifios.
Asimismo, la edad de los/as nifios/as se sitla entre los 0 y 8 afios, concentrandose

principalmente entre los 3 y 6 afios (s6lo hubo 2 adolescentes de 14 y 15 afios):
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Con relacién al nivel de escolaridad, el 47% de las mujeres que ingresaron a las Casas de
Acogida tienen sélo cursado su ensefianza bdsica o no han concluido sus estudios de
ensefianza bdsica y media. Por otra parte, el 36% de las participantes tienen sus estudios

secundarios terminados y el 11% posee estudios técnicos superiores completos e

incompletos:
Grafico N°6: Nivel de escolaridad de las participantes
0,
o 3% 6% /,14% Ensefianza basica completa
(]
229% Ensefianza béasica incompleta

11% ® Ensefianza media completa

m Ensefianza media incompleta

m Ensefianza superior completa
= Técnico superior incompleto

m Ensefianza superior incompleta

H Sin datos
Por elaboracién propia

Proceso de intervencion

Financiamiento y gestion para otorgar servicios de acompafiamiento

Los Programas Casas de Acogida, excepto el proyecto CDA “Joane Florvil”, han sido

financiados por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG):
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El Programa CDAT "Josefina Bahati" cuenta con un presupuesto anual de

$129.679.578

Sl E| Programa CDA "La Higuera" recibe un presupuesto anual de $159.092.147

El Programa CDA "Santa Ana" tiene un presupuesto anual de $105.108.105

La prioridad de aquellos proyectos ha sido la disposicion de un modelo comunitario en el
cual todo el equipo es parte, potenciando a través de las intervenciones grupales e
individuales (actividades comunitarias, recreativas y de acompafiamiento psicoldgico y
juridico). Asi, la intervencidon se enfoca en el acompafiamiento y sostén que se puede

generar entre las mismas mujeres:

Dimension CDA Santa Ana CDA La Higuera CDAT Josefina Totales
Bahati
Personal 150 388 188 726
Comunitaria 550 860 720 2130
Contextual 120 272 180 572

Desde la dimensién personal del proceso, las Casas de Acogida realizaron un total de 726

apoyos psicoldgicos:

v En la CDA “Santa Ana” se desarrollaron un total de 150 acompafiamientos a las
mujeres y sus respectivos hijos/as, como también, la realizacion de entrevistas para
elaborar diagndsticos que evidencian el nivel de riesgo y violencia, permitiendo la

generacién de un Plan de Intervencion Individual (Pll).
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v Enla CDA “La Higuera” se otorgaron 188 acciones y apoyos psicoterapéuticos que
consistieron en acompafar a la mujer desde su llegada hasta su egreso:
recibiéndola, otorgando contencién emocional, motivando a que sean parte de la
casa y validando la decision de acceder a ingresar al dispositivo como un hito de
cambio. Durante el proceso de la participante en la CDA, se identifican ambitos de
abordaje para el trabajo individual, dando importancia a todos los factores
protectores para el proceso, relevando aspectos positivos y que puedan ser
fortalecidos. Por consiguiente, el acompanamiento que se realiza no se enfoca
exclusivamente desde la linea de violencia, ni de contencién, sino que se
profundizan y exploran los aspectos de su historia, vinculos e identidad, para asi, de
este modo, pueda cumplirse la propuesta de transformacién a la que se apunta
desde la CDA (Casa de Acogida "La Higuera", 2021). En consecuencia, se contribuye
en el trabajo personal y de apoyo a la mujer para que comience a ejecutar su plan

de salida:

“De esta manera se logra trabajar con las participantes el desarrollo de cada
nifie, el desapego, la responsabilidad y compromiso de cada mujer con sus
hijes. Se logra desarrollar de mejor manera el trabajo personal. Ademds,
segun la etapa del proceso en que se encuentra cada mujer, les facilita
ejecutar su plan de salida, especificamente lograr obtener un trabajo formal”
(Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

v En la CDAT Josefina Bahati se brindaron 188 acompafiamientos que tienen como
propésito la generacién de condiciones personales que faciliten a las participantes
reflexiones introspectivas sobre su pasado (relacidon con mi historia), el trabajo sobre
su identidad, reconocimiento de las dificultades y las capacidades (relacién conmigo
en el presente) y el acompanamiento ante las incertezas del futuro, reforzando sus

procesos de autonomia (relacién con mi futuro).
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Desde la dimensidn comunitaria del proceso, las Casas de Acogida realizaron un total de

2130 acciones cotidianas:

v" En la CDA “Santa Ana” se realizaron 550 acciones cotidianas relacionales para el
desarrollo de procesos, cuyo enfoque se ha basado en la relacidn que conlleven las
mujeres dentro del ambiente de acogida e intervenciéon, manteniendo relaciones
horizontales que permeen los vinculos entre las mujeres y el equipo (realizacién de
talleres socioeducativos, actividades recreativas, circulos de dnimo y asambleas).
Ademas, otorgar un espacio de acogida a través de la cobertura de necesidades

materiales y condiciones dignas de habitabilidad (Casa de Acogida Santa Ana, 2021).

v Enla CDA “La Higuera” se realizaron 860 acciones relacionales, fundamentalmente
en lo que respecta a talleres socioeducativos, actividades recreativas y circulos de
animo. En este sentido, son las educadoras de ambiente y acompafiamiento quienes
en sus distintas tareas promueven la autonomia, respeto, autocuidado, sentido de
pertenencia y la construccién de vinculos sanos. Lo ultimo es de vital importancia,
ya que justamente este aspecto es uno de los principales ejes dafiados por la

experiencia de violencia (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

v En la CDAT “Josefina Bahati” se realizaron un total de 720 acciones cotidianas
conducidas para el despliegue de las participantes en la comunidad, a través de las
interacciones interpersonales, trabajando sobre la cotidianidad de la vida,
reforzando habitos, rutinas, responsabilidades, protagonismo y que las mujeres
identifiquen problematicas personales en comunidad, siempre valorando vy
confiando en la comunidad. De este modo, las acciones especificas realizadas
refieren a talleres socioeducativos, actividades recreativas, circulos de animo vy

asambleas. Sin embargo, la accién mds destacable para los equipos ha sido la
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realizacion de las asambleas, debido a su componente participativo desde la voz de
las propias mujeres:
“La consolidacion de las asambleas como un espacio donde las mujeres puede
expresar su voz, inquietudes, sugerencias, en algun momento contribuyo a

generar pertenencia al espacio y el sentido que también ésta es “su casita””
(Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022)

“Yo creo que el principal es el acompanamiento, donde facilitado por el
vinculo que se construye con las participantes sostiene el proceso que realizan
en la residencia”. (Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022)

Desde la dimension contextual del proceso, las Casas de Acogida realizaron un total de

572 atenciones e intervenciones:

v En la CDA “Santa Ana” se realizaron un total de 120 intervenciones y
acompafiamientos, especificamente en lo que respecta a apoyos sociales y
atenciones juridicas!?®, dirigidas a promover la identificacién y visibilidad a la
violencia en funcidon de la desnaturalizacion de esta. Asimismo, el desarrollo de
estrategias, fortalecimiento de condiciones que impliquen una efectiva inclusién
social, a través del trabajo de vinculacidon con redes en un contexto determinado
que permita sostener el proyecto de vida que manifiestan alcanzar (Casa de Acogida
Santa Ana, 2021). Es importante recalcar que, como base, este espacio transitorio
se apoya en las coordinaciones con diferentes redes, tanto publicas como privadas,
que ofertan servicios a las mujeres e hijos/as que se encuentran viviendo violencia,
con la intencién de promover el acceso a mejores condiciones de vida al fomentar
la busqueda de trabajo remunerado, vivienda, salud, educacidn, justicia y activacion
de redes primarias y secundarias (Casa de Acogida Santa Ana, 2021). Por ejemplo, la

CDA ha establecido coordinaciones con el municipio de Providencia, cuyas

13 Los tipos de atencidn juridica que se realizaron durante el periodo 2021 remiten a querellas y patrocinios.
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principales redes se han basado en el contacto con CDM Providencia vy

departamento de Diversidad e Inclusion.

En la CDA “La Higuera” se realizaron un total de 272 atenciones para las mujeres
participantes y sus hijos/as/es, principalmente en atenciones juridicas, asistencia y
apoyo social. Con relacion a esto Uultimo, el trabajo desplegado refiere
fundamentalmente en coordinaciones para atenciones médicas y control en

conjunto con el Cesfam:

“El dispositivo ha mantenido coordinaciones de manera permanente
con el Cesfam, gestionando asi atenciones médicas, controles sanos,
matrona, etc., contribuyendo a que las mujeres se hagan responsables
de su salud y la de sus hijos” (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

Como sefiala el Informe de Gestién Anual de la CDA “La Higuera” (2021), el
acompafiamiento desde la “dimensidn contextual” también incluye a toda gestién
socio juridica del plan de intervencién de la mujer (realizado por la trabajadora social
y abogada de manera conjunta). Es fundamental la ejecucién del plan de
intervencién porque conecta a la mujer a las instituciones que gradualmente seran
el apoyo para su autonomia (considerando la limitada posibilidad de redes activas
que tenian por causa de violencia) y que, una vez decidido su ingreso voluntario al
programa, se prioriza el restablecimiento de las redes de salud y educacién (para la
mujery sus hijos/as). Ademas, parte de las funciones del drea social estan orientadas
a la reinsercion laboral, lo cual implica acompafiar a la mujer a reconocer aspectos
que facilitaran su estabilidad: emplearse y cumplir con un plan de ahorro que le
permitira lograr independencia y autonomia (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).
Ademads, el acompanamiento juridico permite orientar a la mujer sobre este ambito,
cuyo hito comienza al momento de que toma la decisidn de solicitar proteccidn. Asi,

a través del proceso de acogida, se otorga la seguridad necesaria para que la
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participante continte con el proceso judicial, validando su actuar, como un primer

paso para su proceso de cambio (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

v En la CDAT “Josefina Bahati” se realizaron un total de 180 atenciones,
intervenciones y acompafamientos, fundamentalmente en lo que respecta a
intervenciones individuales educativas, apoyos sociales, capacitaciones, atenciones
juridicas (proceso de regularizacion migratoria y acciones legales) e inserciéon
laboral. Con relacién a esto ultimo, los equipos consideran destacable la iniciativa
impulsada por las participantes que realizaron emprendimientos de reposteria.
Ademas, para las mujeres ha sido un aprendizaje la preparacién para el ingreso del

mundo del trabajo, ya que generalmente no cuentan con experiencia laboral formal:

“Al principio del afio 2021, fue una buena iniciativa el emprendimiento
llevado a cabo por parte de las mujeres, ya que fue una iniciativa que surge
desde ellas ya que ninguna estaba con regularizacion migratoria. Las mujeres
tuvieron apoyo de una vecina del barrio que es repostera para la adquisicion
de algunos conocimientos, ademds de nuestras compaferas educadoras.
Fueron capaces de levantar una propuesta de venta, con apoyo del equipo se
inicio la difusion y esta iniciativa se logré sostener por unos 4 meses, hasta
que fueron avanzando las mujeres en sus procesos migratorios” (Casa de
Acogida "Josefina Bahati", 2022)

“Poner en prdctica nuevas herramientas bdsicas como la realizacion de un
CV, postulacion laboral, pasar por un proceso de seleccion, es un nuevo
aprendizaje para ellas” (Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022).

v" Instituciones educativas, salud y municipios

La CDA “La Higuera” ha mantenido contacto directo con la directora del Jardin Protectora

de la Infancia, con el propésito de otorgar prioridad en la matricula a los/as/es nifias de la
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casa de acogida. Con ello, se obtuvieron cupos para cursos de ensefianza basica en el colegio
Luis Matte Larrain, logrando el acceso de cinco nifios en el periodo 2021. Con relacion al
sistema de salud, se fortalecieron alianzas con COSAM de la comuna de Puente Alto, con la
Unidad de Emergencias del Hospital Sotero del Rio, y, ademas, hubo coordinaciones para
vacunacion en el CESFAM Padre Manuel Villaseca, etc. No obstante, en la CDA “Santa Ana”
la articulacidn con sectores y redes institucionales en los territorios se vio mermada por el
cambio de territorio (comuna) de la residencia. De todas formas, la CDA establecié redes
con el municipio de Providencia (CDM Providencia y departamento de Diversidad e

Inclusidn).

v/ Capacitaciones e insercion laboral para participantes

En la CDAT “Josefina Bahati” se realizaron capacitaciones para empleo por parte del
Instituto de belleza PREUNIC y la Fundacidn Las Rosas, facilitando la insercién sociolaboral

de las mujeres mientras esperaban documentacion y/o retorno a sus paises de origen:

“Durante el afio 2021, fue fundamental la red laboral realizada con la
fundacion las Rosas para darle empleabilidad a las mujeres que estaban en
fase de insercion sociolaboral con plan de permanencia en Chile. Por su parte,
la posibilidad de capacitaciones online en el drea de belleza brindadas por la
Empresa Preunic nos facilito la adquisicion de oficios para mujeres que no se
encontraban con documentacion chilena y que esperaban el retorno a sus
paises” (Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022)

Asimismo, desde la CDA “La Higuera” se realizaron coordinaciones para obtener plazas
laborales con Fundacién Las Rosas, Empresa San Camilo y se reactivaron alianzas con LIM
Chile para cupos laborales de aseo en clinicas y hospitales (Casa de Acogida "La Higuera",

2021).

v Trabajo conjunto con otras dreas de EDUCERE
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Se estrecharon alianzas con el programa de Reinsercién Escolar del Area Infancia y Juventud
(EDUCERE) con el propdsito de nivelar estudios de ensefianza basica y media incompleta

para las participantes.

v/ Capacitaciones y exposiciones sobre el delito de Trata y Violencia de Género

El Area Mujeres y Equidad de Género ha participado en distintas capacitaciones realizadas
por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG), por ejemplo, sobre
Primeros Auxilios Psicoldgicos, instancia que tuvo como propdsito la adquisiciéon de

herramientas para abordar las intervenciones individuales:

“Se destaca la capacitacion de “primeros Auxilios Psicoldgicos” gestionada
por SernamEG, la cual entregd herramientas bdsicas que pueden ser
utilizadas en cualquier contexto de nuestra vida personal” (Casa de Acogida
"La Higuera", 2021).

Ademas, se recibieron capacitaciones sobre “Abordaje Integral del Consumo de Drogas en
Mujeres Victimas de Violencia”; “Herramientas para la pesquisa e intervencion
motivacional” y “Herramientas para el Abordaje de la Violencia contra las Mujeres, desde
un Enfoque de Género y Derechos humanos”. Aquellas instancias han otorgado de manera
clara conceptos, enfoques y actores involucrados en la tematica de violencia de género

(Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

Es importante destacar que se han recibido distintas capacitaciones por parte de
instituciones publicas y de sociedad civil, por ejemplo, por la Red de Género de la Comuna
de Santiago; directoras de la Oficina de la Mujer; Oficina Migrantes de la Municipalidad de
San Joaquin (para primera acogida de servicios); Congregacion Adoratrices; Agrupacién de
directores de Oficinas de Migrantes y el Consulado del Estado Plurinacional de Bolivia.
Ademas, se participd en la presentacion “Importancia de la insercion laboral de
sobrevivientes de la Trata de Personas” en la Jornada de capacitacion “Delito de Trata de

Personas: Identificacidn, Prevencion y Proteccion a Victimas” dirigido a funcionarias/os de
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Oficina Migrantes y OMIL, realizada por la Mesa Intersectorial de Trata de Personas

(sernamEG, 2021).

v Jornadas de formacidn y sensibilizacion

Segln equipos de los programas Casas de Acogida, las jornadas de formacidn otorgadas por
la Fundacion EDUCERE respecto a la visidon y metodologia, han entregado claridad y soporte

para la perdurabilidad de un objetivo comun en la intervencién comunitaria.

Con relacidn a las jornadas de sensibilizacion, es fundamental recalcar que trabajadoras del
programa CDAT “Josefina Bahati” realizaron capacitaciones sobre la tematica: “Trata de
Personas y Marco Normativo Nacional e Indicadores para su Deteccion” a equipos
pertenecientes a programas del Area Calle y Adicciones (para dispositivos como El

Trampolin, Hospederia Padre Mariano, Casas Compartidas, etc.).

Sin embargo, pese a que en la actualidad existe mas conocimiento y acercamiento tedrico-
practico respecto a la experiencia de violencia, sigue siendo un desafio visibilizar el impacto
gue ésta genera en la mujer que la vivencia, ya que el impacto trasciende a como se conoce
(agresiones fisicas, humillacién, maltrato psicolégico, etc.) (Casa de Acogida "La Higuera",
2021). En este sentido, la violencia, si es abordada de forma parcial, sélo se encarga de la
situacion en si, pero quedan invisibles la falta de oportunidades laborales, la escasez de
recursos econdmicos, el cuidado de los nifios (cuando las mujeres comienzan a vivir solas,
la dificultad de hacer compatibles el trabajo, el cuidado infantil) y los estudios (para quien
desea desarrollarse académicamente), la falta de redes de apoyo social y contencién
emocional posterior a los hechos de violencia. Por consiguiente, es de gran relevancia dar a
conocer la realidad desde las Casas de Acogida, ya que no se conoce mayormente la
existencia de estas residencias y su trabajo, como tampoco se dimensiona el alcance e

importancia de la intervencién en la vida de la mujer. Por ende, las jornadas de
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sensibilizacion permitirian ampliar en el contexto la mirada respecto a necesidades,

urgencias y nuevas realidades que atender (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

v" Jornadas de autocuidado y autoevaluacion

Las jornadas de autocuidado han permitido generar un espacio de trabajo personal,
compartir experiencias y saberes entre las trabajadoras de los programas Casa de Acogida
que dispone el Area Mujeres y Equidad de Género de la Fundacién. Con ello, las sesiones
de coaching gestionadas por SernamEG, contribuyeron a que los equipos “lograsen
reflexionar respecto a la historia de vida y el autoconocimiento” (Casa de Acogida "La
Higuera", 2021):

“El autocuidado del drea del afio pasado, permitid ser un espacio de trabajo

personal para las trabajadoras de la casa, ademds de compartir experiencias

y saberes con las compaifieras de las otras casas del drea” (Casa de Acogida
"Josefina Bahati", 2022)

Por ultimo, se realizé una jornada de evaluacién anual como area, lo que contribuyd, por
una parte, reflexionar el cdmo se ha realizado el trabajo en las Casas de Acogida desde los
equipos (diagndstico) y, por otro, explorar en conjunto emociones y sentimientos que han

vivenciado durante el trabajo con las participantes (autocuidado).

Resultado del proceso
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Impactos

Es importante relevar que se da acogida en todo momento a la demanda espontanea,
principalmente en quienes estan en fase de preingreso y diagndstico, ya que la experiencia
ha reflejado que es un factor esencial la disposicidn completa para la escucha y atencién a
necesidades que alivien la carga emocional de la mujer y les permita establecer confianza
para tomar la decisién de permanecer y realizar un trabajo consigo misma. Es por ello, que
el trabajo de intervencion y acompanamiento comienza al momento que la mujer solicita y
acepta voluntariamente la Carta de Compromiso para iniciar su proceso de transformacion
e ingreso en la Casa de Acogida®®. Precisamente, uno de los ejes que se trabajan en las CDA
refiere al “sentimiento de culpa”, lo cual contribuye a que las participantes visualicen su
proyeccion:

“El sentimiento de culpa por llegar a una institucion es algo que también se

trabaja, logrando asi que cada mujer visualice su estadia en el dispositivo

como una decision personal y fundamental para el proyecto de vida” (Casa
de Acogida "La Higuera", 2021).

14 Es preciso recalcar aquello, ya que los impactos no consideran como criterio de medicidon a mujeres en preingreso. Por
un lado, porque pese a que se otorga contencion emocional y techo en primera instancia, durante el preingreso no existe
intervencién ni acompafiamiento como programa Casa de Acogida y, por otro, porque en dicha etapa es comun la rotacion
de mujeres (por indecision de iniciar su proceso en la CDA (T)). Con relacién a lo Gltimo, el 33% de las mujeres abandona
la CDA en etapa de preingreso.
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Por consiguiente, se entiende como proceso logrado cuando la participante cumple con los
objetivos de su Plan de Acompafiamiento que promueven autonomia, cuyos avances no
solo consisten en insercidn laboral y habitabilidad, sino que también refieren al avance en
su autocuidado, el fortalecimiento y desarrollo de sus capacidades propias, el mejoramiento
de las condiciones psicosociales, la desnaturalizacion de la violencia y el establecimiento de
vinculos sanos. Se entiende como proceso medianamente logrado cuando pese a que la
participante deserta de su proceso de acompafiamiento en la Casa de Acogida, se encuentra
realizando una vida en autonomia, sin recaer al circulo de violencia en la cual se encontraba
inicialmente, con redes de apoyo y retomando su vida de manera independiente. Por el
contrario, un proceso no logrado refiere cuando la mujer deserta y mantiene factores de

riesgos asociados a la violencia:

Impacto Programa Casas de Acogida

13%
32%

30%

25%

Logrado Medianamente logrado B No logrado Continuan en proceso

El 70% de las participantes ha disminuido considerablemente sus niveles de riesgo
adquiriendo habilidades, confianza, herramientas y autonomia, con importantes avances

en su percepcion de autovalia:

“El avance en la percepcion de autovalia también es fundamental en el
camino hacia la autonomia de nuestras mujeres. Esto también influye en la
recuperacion de la confianza, en otras compaferas a través del trabajo
comunitario y también la confianza personal, saber que son respetadas y
valoradas porque son un ser humano, sin la instrumentalizacion ni dafo de
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los vinculos es un gran cambio en la vida de las mujeres, que permite que se
vean a ella mismas de una manera diferente y asi enfrenten el mundo” (Casa
de Acogida "Josefina Bahati", 2022)

De este modo, las mujeres ya no se encuentran en situacion de riesgo por vulneracién y
violencia, ya que durante su proceso han asumido responsabilidad en la toma de decisiones,
alcanzando un nivel de satisfaccion con la propia vida. Todo, anclado a un proyecto de vivir

la vida en autonomia y protagonismo.

Es importante senalar que el 32% de las mujeres egresadas se encuentran con avances
personales, gestionando de manera independiente alojamiento, trabajo formal y cursando
estudios técnicos y/o superiores. En cuanto a los seguimientos, se mantiene contacto con
el 70% de las mujeres que desertaron y egresaron, generando acompafiamientos laborales,

judiciales, sociales y/o de acompafamiento terapéutico.

En cuanto a las percepciones que tienen los equipos sobre los avances (dmbito personal)
que han visualizado en las mujeres participantes, ha sido la pérdida del miedo al momento
de relacionarse con otro distinto del que comparten la cotidianidad (Casa de Acogida
"Josefina Bahati", 2022). La comunicacidon ha sido un factor relevante que ha reflejado
progresos, por ejemplo, en el establecimiento de limites en los vinculos de las mujeres hacia

sus parejas, familiares e hijos/as/es.

Por ultimo, el 30% de las mujeres que abandonan su proceso se debe a las expectativas en
las cuales se ingresa a CDA. Es decir, como alternativa de habitabilidad mds que un proceso

reparatorio y de convivencia (Casa de Acogida Santa Ana, 2021).
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v Contexto sociosanitario COVID-19

Pese a que cada CDA presenta particularidades y realidades distintas, el contexto de
pandemia por COVID-19 fue un factor detonante que dificultd, por igual, al trabajo que
desarrollaban las Casas de Acogida hasta ese momento, convirtiéndose a la larga en

importantes desafios:

Segun expone el equipo de la CDAT “Josefina Bahati” (2022), la pandemia incidié en el
fendmeno al cual como Casa de Acogida se da respuesta, ya que el confinamiento vino a
invisibilizar ain mas la explotacidn de la que pueden ser objeto los seres humanos, debido
a la disminucién en la fiscalizacién y la posibilidad de encontrar victimas para ser derivadas
a la casa. Esto significé un desafio para abrir el campo de instituciones derivadoras de casos,
por ejemplo, las oficinas de migrantes de la municipalidad y otras agrupaciones de la
sociedad civil. Por ende, el eje de Sensibilizacidon y Capacitacion tomd relevancia como

estrategia para favorecer mads ingresos a la Casa de Acogida.

Por otra parte, las tres casas de acogida enfrentaron como obstaculo la restriccién de la
sociabilizacién entre participantes y trabajadoras del equipo, como también, hubo

dificultades para generar el vinculo con redes en el territorio local:

“Durante el 2020-2021, las cuarentenas provocaron la suspension de
actividades recreativas para las mujeres y, al mismo tiempo, esta reduccion
de actividades presenciales dificultd la socializacidon de las participantes con
la vinculacidn de redes en el territorio” (Casa de Acogida "Josefina Bahati",
2022).

Con ello, la acogida, el vinculo y la participacidon comunitaria, experiencias que son centrales
para el proceso transformador de las participantes, se vieron dificultadas por las
cuarentenas preventivas (espera de resultados en examen PCR), impidiendo la contencién
oportuna y carifiosa, provocando en las mujeres sensacion de soledad, ansiedad y tristeza,

gue, en muchos casos, al no tener el abordaje adecuado, las insta a tomar la decisién de
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desertar y retornar con sus parejas, expuestas al riesgo nuevamente (Casa de Acogida "La

Higuera", 2021).

El tercer obstdculo a raiz del contexto de pandemia tuvo relacién con adaptar espacios para
el cuidado infantil y brindar una adecuada participacién de los/as nifios/as a sus clases por
via remota, todo esto, mientras que las mujeres participaban de capacitaciones. Aquello
generd complicaciones tanto por espacios diferenciados, conexién a internet y horarios que
debieron ser modificados reiteradamente para mantener una dinamica que permitiera el
cumplimiento de obligaciones escolares, la participacién de las mujeres en las clases con
sus hijos e hijas, su participacién en las actividades cotidianas de la comunidad, realizar
encuentros terapéuticos y participar de talleres de profundizacién (Casa de Acogida "La
Higuera", 2021):
“El que hubiese clases online producto de la pandemia, obstaculizo el trabajo
en comunidad y el individual, ya que, al estar los nifios y nifias en todo
momento en la casa, no les daba mucho tiempo a las madres de enfocarse en
su proceso y participar activamente de los espacios. Sumado a esto, se da que
el dispositivo no cuenta con las instalaciones y material para estudiar via

online, para la cantidad de nifies que habia en ese momento” (Higuera",
2022)

v Rotacién de personal

La rotacidon y reestructuracidn constante de personal a causa del contexto de pandemia
también generd impactos en el proceso de vinculacion y acompafiamiento a las
participantes en las tres Casas de Acogida. Pues, los periodos extendidos de confinamiento
y aislamiento social por restriccion sanitaria, haber contraido el virus o perder seres
queridos por el COVID, provocd de alguna manera un desgaste fisico, emocional y en la
salud mental para la gran mayoria de personas en el mundo. No obstante, los equipos de
las CDA no estuvieron exentos de esta situacion ya que el desgaste y la sobrecarga comenzo

a exteriorizarse, por lo que aumentaron las licencias médicas. Todo esto, como efecto
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domind, provocé que los roles fueran imprecisos debido a la falta de personal, retrasando

el trabajo comunitario y personal que se estaba desarrollando con las participantes:

“Esto provocd una desintegracion del equipo, por lo tanto, una redistribucion
de roles lo que hizo que el quehacer diario se desordenara, ya que en
momentos hubo poco equipo, quienes debieron tomar otros roles para que la
casa funcionara, quedando éstos difusos” (Higuera", 2022).

Por otra parte, en la CDA “Santa Ana” la situacidn critica del equipo fue por otras razones,
gue tuvo relacién con el modelo comunitario que abordaba la institucién anterior y que

dejé huella en el enfoque de trabajo del equipo:

“No existia modelo comunitario, ni responsabilizacion en la mantencion del
espacio y grupo en el cual las mujeres compartian. Esto fue uno de los
elementos con mayor complejidad de instalacion debido a que no existia
cultura colaborativa y/o comunitaria, lo cual generd resistencia del grupo de
mujeres, como del equipo anterior, no existia orden en los horarios, en la
rutina, ni en los espacios de encuentro, sin mirada terapéutica comunitaria.
Este profundo cambio generd movimientos, en lo cual tanto equipo como
mujeres desertaron del proyecto” (CDA Santa Ana, 2022).

Esta situacion compleja generd falta de comunicacidn y coordinacion, impactando
directamente el proceso de acompafiamiento. Finalmente, integrantes del equipo
comienzan a desertar del proyecto, sumando como nueva complejidad la generacion de
vinculos estables con las mujeres. Por ultimo, la falta de personal influyé en la inestabilidad

organizacional:

“Este se encontraba quebrado, sin generacion de encuentros entre si, con
falta de comunicacion lo que afectaba la coordinacion para la intervencion, y
que finalmente afectaba el acompafamiento de cada caso, con una
vinculacion intermitente, individualizada y no comunitaria que generaba
conflictos y sensacion, por parte de las mujeres, de no ser escuchadas, ni
atendidas en sus necesidades” (CDA Santa Ana, 2022).

“El equipo comenzd a desertar del proyecto al poco tiempo de la instalacion
del modelo fundacional, por lo cual fue complejo generar vinculo estable con
las mujeres. Ademads, el proceso de seleccion no lograba dar con candidatas
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apropiadas para los cargos a ocupar, lo cual generd inestabilidad en la
organizacion del dia a dia debiendo cambiar responsables en reiteradas
ocasiones” (CDA Santa Ana, 2022).

Dentro de este contexto impredecible y complejo, se elaboran nuevas propuestas
metodoldgicas para un mejor funcionamiento en los Programas Casas de Acogida,
rearticulando roles y tareas, incorporando nuevo personal y capacitando a nuevo equipo

sobre el trabajo en la CDA:

“Se tuvo que contratar nuevo personal, el cual tuvo que capacitarse y
aprender el trabajo en CDA, lo que retraso en cierto punto el trabajo tanto
comunitario, como de la dimension individual, ademds de desordenarse el
ambiente por la integracion de nuevas personas” (Higuera", 2022).

Por todo lo anterior, se sugiere la importancia de realizar un proceso de seleccién que
permita identificar profesionales comprometidos con la temadtica, permitiendo la
estabilidad en los procesos de vinculo con las mujeres, nifios y nifias. Por ende, el desafio
es conformar un equipo de trabajo estable, que permitan también mantener la estabilidad

de la relacion y el cumplimiento de los objetivos del PIl (Casa de Acogida Santa Ana, 2021).

v Condiciones de Salud de las participantes y trabajadoras del equipo

El hecho de que varias personas convivan en un mismo lugar permite que los contagios por
virus se propaguen. Esta situacion ocurrié en la CDA “La Higuera”, donde mujeres, sus
hijos/as/es y las trabajadoras de los equipos presentaron gripes, lo que, a su vez, se debia
visitar de manera recurrente al hospital. A propdsito de lo expuesto en el item anterior, esta

situacion también influyd en las licencias médicas:

“Al haber muchas mujeres y nifies, con pocas rutinas de autocuidado los
resfrios fueron muy seguidos, teniendo que pasar mucho tiempo las mujeres
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con sus hijes en los recintos hospitalarios, ademds de las licencias de algunas
trabajadoras, lo que volvia a dejar inestable al equipo” (Higuera", 2022).

Sin embargo, las condiciones de salud mental que presentan las mujeres y la falta de acceso
para tratamientos ha sido el nudo critico central. Esta problematica es visualizada como un
desafio para las instituciones del sistema salud, ya que no se otorga un proceso reparatorio

por parte de la red de prestaciones de salud.

En este sentido, pese a que las mujeres participantes tienen el apoyo y acompafiamiento
para ser atendidas en Centros de Salud, el ambito de la salud mental sigue estando “al debe”
para abordar procesos psicoterapéuticos e incluso tratamientos psiquiatricos frente a

necesidades inmediatas de las mujeres:

“La tension de salud mental ha sido un nudo critico desde la implementacion
del programa, debido a que el precio de la atencion psiquidtrica es muy
elevado y en la red estatal es escasa, por lo que la espera para la derivacion
puede ser de meses” (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

“Mds grave es aun la atencidn en salud mental, que no ofrece una cobertura
muy eficiente frente a las necesidades que presentan las mujeres, las cuales
por la propia experiencia de VIF, em muchos casos presentan sintomatologia,
que el solo abordaje en CDA no es suficiente para su estabilidad. La derivacion
a salud mental por lo general es lenta, y no cuenta con doctores especialistas,
por lo que los diagndsticos y los tratamientos no son adecuados” (Casa de
Acogida "La Higuera", 2021).

v Informacidn otorgada y capacidad de respuesta por parte de las Instituciones de

Justicia @ mujeres que han sido violencia de género

Es preciso recordar que la casa de acogida “Josefina Bahati” tiene la particularidad que su
existencia es producto de una respuesta como politica publica para la lucha contra la trata

de personas. Por ende, es fundamental la voluntad politica y de interés por parte de las
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instituciones de justicia (Fiscalia, URAVIT!?) en lo que respecta al proceso de restitucion que
se les brinda a las mujeres victimas. Se recuerda aquello, ya que el principal obstaculo que
refiere el equipo de la CDAT tiene relacion con la falta de informacién brindada y cémo ha
sido presentada esta comunidad a las mujeres desde las instituciones externas mediadoras,

cambiando la percepcién de la mujer del lugar a donde es trasladada:

“Nos hemos dado cuenta también que, desde la dificultad para llevar a cabo
la voluntad de la mujer, muchas veces se les ha presentado la casa como la
Unica opcidn, siendo su contraparte que la mujer quede en situacion calle”
(Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022)

Como consecuencia, las mujeres llegan a la CDA con mucho desconocimiento y
desinformacion sobre las condiciones de convivencia, normas comunitarias, proceso
reparatorio, etc. Incluso, durante procesos de restitucidén vivenciadas por algunas mujeres
no se les da el derecho a decidir si acogerse o no, condicionando la falta de voluntariedad

de la participante para hacer un proceso de transformacion personal en la casa de acogida:

“Las redes que derivan a las mujeres a nuestro dispositivo, en ocasiones no
actuan de forma adecuada, proveyendo escasamente de informacion, no
cumpliendo con la correcta evaluacion de perfil de ingreso, evaluacion de
riesgo, o incluso, no comprendiendo el trabajo que se realiza en CDA,
impactando esto en una equivocada transmision de informacion a las
usuarias que ingresan, o poniéndolas en riesgo por las zonas de las que son
derivadas, cercanas al dispositivo, o de la misma comuna (...) Junto a lo
anterior, las redes derivantes, al entregar informacion confusa, producto del
propio desconocimiento del trabajo en CDA, provoca que las mujeres se
sientan “engafadas” por las falsas expectativas creadas antes de ingresar”
(Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

“También es recomendable generar un flujo de derivacion que permita dar a
conocer a las mujeres previamente, de qué se trata su ingreso a una CDA y
cudles son los procesos personales y grupales que deben desarrollar en este
espacio. Mds informacion disminuiria el nivel de desercion” (Casa de Acogida
Santa Ana, 2021).

15 Unidades Regionales de Atencidn a Victimas y Testigos
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Segun el equipo de la Casa de Acogida “Santa Ana”, en el ambito juridico subsiste una
problematica de larga data, especificamente en cuanto a la escasa adherencia al proceso
juridico por parte de las participantes del dispositivo. Los antecedentes que se tienen al
respecto es que si bien, el 92,7% de ellas realizan denuncia al momento de su ingreso,
paraddjicamente sélo el 14,5% se muestra de acuerdo con querellarse en contra de su
expareja. Entre los factores preponderantes para no seguir adelante el proceso juridico se
encuentran: las bajas penas asignadas a los delitos de VIF, la insuficiencia e ineficacia de
medidas cautelares consideradas “severas” como la prohibiciéon de acercamiento, el temor
a represalias por parte del agresor o su familia en caso de querellarse o, en algunos casos,
la creencia, justificada o no, de que aquella accién legal afectard negativamente a los hijos
e hijas. Por consiguiente, existen multiples factores y medidas a tomar para acortar dicha
brecha entre denuncias y querellas, como la incorporacion por parte de los entes
derivadores respecto a que la realizacién de denuncia es siempre voluntaria y no constituye
requisito para ingresar a CDA. Sin embargo, el desafio es propiciar un cambio institucional
que permita a las victimas de violencia en contexto de pareja aspirar a soluciones reales y
concretas al momento de ejercer acciones legales, dado que muchas de sus aprehensiones

estan plenamente justificadas (Casa de Acogida Santa Ana, 2021).

v Regularizacion migratoria

El principal obstaculo que enfrentan las participantes de la CDAT “Josefina Bahati” refiere a
la lentitud y falta de respuesta para iniciar su proceso de regularizacion migratoria. Por
ejemplo, al momento que el Ministerio Publico se hace cargo del proceso de regularizacion,
existe una larga espera, incluso con mujeres migrantes en situacién de explotacién vy

sobrevivientes de trata:

“La regularizacion migratoria también es una de las dificultades permanentes
para todas las mujeres extranjeras, ya que, el tiempo de regularizacion puede
ser de hasta 2 afos. Esto genera que las mujeres no puedan acceder a
beneficios estatales, colocacion laboral ni menos ahorros para salir del
dispositivo” (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).
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“La regularizacion migratoria, siempre es algo que dificulta en nuestra casa,
la espera en que se da cuando el Ministerio Publico sefiala hacerse cargo de
la regularizacion de la mujer” (Casa de Acogida "Josefina Bahati", 2022).

“Por lo mismo es que consideramos fundamental un cambio en las politicas
publicas de regularizacion, respecto a la poblacion migrante en general y a
las mujeres migrantes victimas de violencia en particular. En dicha tarea
resulta clave el apoyo que los equipos de CDA puedan recibir desde SernamEG
y los convenios que desde alli se logre con extranjeria, dado que esta
problemdtica supera con creces el dmbito de competencia y experticia de los
equipos de Casa de Acogida, quienes, de igual forma que en las causas de
Violencia  Intrafamiliar, tienen como limitante Ila legislacion e
institucionalidad vigente a la hora de llevar a cabo su funcién en una
poblacion evidentemente desfavorecida” (Casa de Acogida Santa Ana, 2021).

Ademas, durante el periodo hubo dificultades por parte de actores locales e instituciones
del gobierno local a través de sus oficinas de migrantes para mejorar la entrega de servicios
a las participantes (re-vinculacion):

“ o ) .

En el segundo semestre de 2021, se inicid un proceso de re-vinculacion de la
casa con los actores locales, actualizando los contactos en los departamentos
municipales, con el fin de mejorar la entrega de servicios a nuestras mujeres.
Si bien se realizaron estas reconexiones, en la facilitacion de la casa hacia las
redes comunales hemos realizado despeje de caso y aceptada derivacion, en
los compromisos adquiridos por parte de departamentos municipales

(Oficina de migrantes), no se ha concretado lo ofertado” (Casa de Acogida
"Josefina Bahati", 2022)

La misma dificultad ocurrié en la Casa de Acogida “La Higuera”, particularmente con una
participante migrante que habia sufrido graves vulneraciones y agresiones por VIF, cuyas
tramitaciones para el retorno a su pais de origen y tratamientos médicos fueron
principalmente gestionados por el equipo y no por las redes intersectoriales. Por
consiguiente, el desafio refiere a las voluntades desde las instituciones e importancia de

insercidn para las mujeres a nivel social territorial:
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“La dificultad a la que nos expusimos en forma transversal desde el ingreso
de la participante, es que las redes implicadas en el caso no dieron respuesta
a las necesidades que se fueron presentando, tanto facilitar recursos para la
asistencia médica, insumos y costos de repatriacion, como en cuidados,
asistencia técnica y la facilitacion de procesos. Este caso, que damos como un
egreso exitoso por la re-vinculacion familiar y repatriacion de la usuaria, nos
queda como experiencia para futuros casos que puedan ser de la misma
gravedad, que la articulacion de redes no serd suficiente frente a las
condiciones tan desfavorables como esta, y se deberd acudir con anterioridad
a la Sociedad Civil para el apoyo en la gestion del caso” (Casa de Acogida
“La Higuera", 2021).

Aquello es preocupante, porque las victimas de VIF que llegan a los dispositivos CDA, estan
en situacién de violencia grave vital, y no necesariamente las condiciones de salud seran las
mas favorables para generar un proyecto vital por si mismas (Casa de Acogida "La Higuera",

2021).

Con todo, la propuesta que impulsa el equipo de la CDA “Santa Ana”, dice relacién con la
necesidad de gestionar un convenio con extranjeria que sea expedito y efectivo a la hora de
regularizar la situacién migratoria de mujeres victimas de violencia en contexto de pareja,
tomando en consideracidon el enfoque intercultural del programa y de esta forma evitar que
la desventaja comparativa que tienen las mujeres extranjeras a la hora de llevar a cabo un
proceso de intervencidn cuyo objetivo esencial es la insercion laboral (Casa de Acogida

Santa Ana, 2021).

v Abordar desde un enfoque especializado el trabajo comunitario con nifios/as/es y

jovenes participantes

En cuanto a los desafios, los equipos de las Casas de Acogida exponen la complejidad que
se manifiesta en trabajar con nifios/as/es y jovenes, ain mds, cuando no existe una

capacitacién sobre aquello. Por ende, se comprende que es fundamental reforzar las

68



habilidades de las integrantes del equipo para abordar de manera mas especializada el

trabajo comunitario con menores de edad:

“Uno de los principales desafios fue trabajar con nifies sin saber que seria tan
relevante en el logro de objetivos y en la dindmica diaria (...) Replantearse las
habilidades de cada integrante del equipo, ya que es un gran desafio trabajar
con nifies y mujeres” (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

Segun el equipo de la Casa de Acogida “Santa Ana”, una de las redes indispensables para
abrir y sostener son las que estan asociadas al cuidado de nifies, como también las redes
con establecimientos educacionales. Pues, aquella red se torna de dificil acceso debido a
los tiempos establecidos en las postulaciones por colegios y liceos, sumada las listas de
espera para acceder a estos servicios sociales. Por ende, el desafio consiste en generar
coordinacidn con la Corporacién educacional del territorio, plantear y presentar la tematica
del dispositivo a fin de favorecer esta prestacion para las mujeres (Casa de Acogida Santa

Ana, 2021).

En la Casa de Acogida “Josefina Bahati” también ha sido un desafio acompanar y trabajar
los procesos de transformacién y autonomia de las participantes. Pues, el desplazamiento
forzoso siempre viene acompafiado de vulneraciones de derecho, violencia institucional y
violencia de género, donde las principales victimas son nifios/as/es, mujeres adultas y
adolescentes. Como se ha expuesto en la caracterizacion sobre las participantes de la CDAT,
la trata de personas es un fendmeno dindmico que ha tenido influencia en los nuevos
perfiles de mujeres migrantes que han sobrevivido la explotacion sexual y laboral,

principalmente con fines de explotacién sexual.

Con lo anterior, en la Casa de Acogida “Josefina Bahati” cada vez estan llegando mujeres
mas jovenes, con varios quiebres en su corta historia vital, lo que ha significado
adaptabilidad a este nuevo perfil, flexibilidad en la busqueda constante de una propuesta
de vida distinta para ellas y en el desarrollo de estrategias para lograr este objetivo (CDA

Josefina Bahati, 2022).
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v Infraestructura

Respecto de la satisfaccidon de necesidades basicas, Al momento de comenzar la ejecucién
del proyecto, la Casa de Acogida “Santa Ana” se encontraba establecida en una
infraestructura que anteriormente pertenecia a un colegio, caracterizada por espacios
amplios, dormitorios establecidos en ex salas de clases, un patio central y cocina y comedor
apartados de los dormitorios. Por lo anterior, la infraestructura no era coherente con la
necesidad de encuentro y acogida, incumpliendo con la primera necesidad basica del inicio
de un proceso de reparacion y acompanamiento, el espacio apto. Ademas, no existia
consciencia de cuidado del espacio, no encontrandose en adecuadas condiciones higiénicas,
con bafios y cocina en mal estado, lo cual acarreaba riesgos que no permitian el pleno

desarrollo del proceso personal (CDA Santa Ana, 2022).

v" Método educeriano

Las tres dimensiones establecidas como método comunitario desde la Fundacién para los
equipos ha sido de gran valor, porque les ha dado una direccién en el acompafamiento y

darle importancia al rol comunitario:

“El avanzar el afio pasado en el trabajo en las tres dimensiones: Personal,
Comunitaria 'y Contextual, permiti6 mejorar la direccion en el

acompafiamiento de mujeres”

v" Manejo de expectativas

Las fortalezas que han identificado los equipos del Programa Casa de Acogida refieren al
manejo de las expectativas respecto a las decisiones y al futuro de cada participante, la

necesaria flexibilizacion respecto a los procesos individuales de cada mujer (no comparando
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el tiempo de cada proceso ni las dificultades especificas de cada mujer en el dispositivo).

Ademas, se valora la existencia de una comunicacion clara, constante y desde el respeto

entre las trabajadoras del equipo (Casa de Acogida "La Higuera", 2021).

Balances

LOGROS

FORTALEZAS

DESAFIOS 2022

El 70% de las participantes ha
disminuido considerablemente sus
niveles de riesgo adquiriendo
habilidades, confianza, herramientas y
autonomia, con importantes avances en
su percepcion de autovalia

El 32% de las mujeres egresadas se
encuentran con avances personales,
gestionando de manera independiente
alojamiento, trabajo formal y cursando
estudios técnicos y/o superiores

Las jornadas de autocuidado han
permitido generar un espacio de
trabajo personal, compartir
experiencias y saberes entre las
trabajadoras

Se otorgan herramientas sobre
violencia de género a equipos del
area Calle

Alianzas para facilitar la insercion
laboral de las participantes a través de
capacitaciones o plazas de trabajo

Se elaboran nuevas propuestas
metodoldgicas para un mejor
funcionamiento (rearticulando roles y
tareas)

Manejo de expectativas respecto a las
decisiones de las participantes

Flexibilizacidn respecto a los procesos
individuales de cada mujer

Método comunitario

Sensibilizar sobre la tematica de la trata de
personas

Gestionar convenio con el Servicio Nacional
de Migraciones para facilitar proceso de
regularizacion migratoria a mujeres victimas
de violencia de género y trata de personas

Reforzar habilidades de las integrantes del
equipo para abordar de manera mas
especializada el trabajo comunitario con
menores de edad

Coordinar con la Corporacién Educacional del
territorio, plantear y presentar la tematica
del dispositivo a fin de facilitar proceso de re-
escolarizacion de nifios/as/es y jovenes

Conformar un equipo de trabajo que permita
mantener la estabilidad de la relacién y el
cumplimiento de los objetivos del Pl

Es necesario contar con un espacio que
permita la restituciéon de derechos y dignidad
de las personas, en este caso las mujeres
junto a sus hijos e hijas, un espacio que
permita la seguridad que de pie para iniciar

el proceso de acompafiamiento.
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Area capacitacion y empleo
Situacion inicial del problema

La profunda desigualdad histdrica sobre los ingresos en Chile ha escondido una serie de
otras inequidades que afectan la cotidianidad y obstaculiza las posibilidades de movilidad
ascendente. Incluso la poblacion joven ha estado histdricamente en el centro de esta
problematica, especificamente aquéllos que pertenecen a los hogares mas vulnerables del
pais. Sin embargo, el aumento en la tasa de desempleo, la presencia del empleo informal y
la creacion de empleos precarios han sido caracteristicas fundamentales de los mercados
laborales en Chile previo a la irrupcion de la pandemia (Villanueva & Espinoza, 2021). Segun
la investigacion realizada por CIPER Chile (2021), expone que la tasa de desocupacién a nivel
nacional tuvo un leve incremento, pasando de 6,2% en 2013 a 7,3% en 2019. Con todo
esto, ha sido relevante observar la cantidad de desocupados en vez de las tasas. Este
aumento de tan solo un punto porcentual representa un aumento en casi 180 mil personas
gue buscan activamente empleo y no logran encontrarlo. Asimismo, la desocupacién afecta
mas a las mujeres trabajadoras y a los trabajadores jévenes (de 15 a 24 afios); y si se
considera las disparidades regionales, se puede comprender que la dindmica
macroecondmica y laboral golpea fuertemente a grupos especificos de la poblaciéon

(Villanueva & Espinoza, 2021)

La pandemia ha generado la crisis econdmica mas grave y generalizada que haya sufrido
Latinoamérica desde que existen registros estadisticos. En el caso de Chile, la magnitud de
esta crisis solamente fue superada por la de 1982, también se comprende que su impacto
fue mas profundo que el de la crisis asiatica de 1998 o de la crisis global financiera de 2007
(Villanueva & Espinoza, 2021). Por consiguiente, se puede dimensionar el grave impacto
econdmico y social que ha tenido la pandemiay las profundas repercusiones que ha tenido
en el mercado del trabajo en el mediano plazo (Villanueva & Espinoza, 2021). Ademas, la
desaceleracion que ha suscitado en el crecimiento de la producciéon contribuyé un

panorama laboral complejo y fragil. Esto se reflejo en el incremento de las tasas de
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desocupacién, como también en la creacién de empleos de baja productividad
caracterizados por la presencia de precarias condiciones laborales. Como consecuencia, la
combinacidn de estos factores explica la magnitud del impacto de la pandemia en los
mercados laborales nacionales y los incrementos en los niveles de pobreza (Villanueva &

Espinoza, 2021).

En la actualidad, existe un porcentaje de la poblacidon que debe emplearse en trabajos por
cuenta propia para subsistir, ya sea en oficios o en servicios informales, y otro porcentaje
de trabajadores asalariados que venden su fuerza de trabajo a cambio de un salario. Si bien
la composicion del empleo en Chile ha sufrido pequeiias variaciones, esto tiene implicancias
directas en la calidad del empleo, ya que el trabajo por cuenta propia cuenta con menor
estabilidad laboral, menores ingresos laborales mensuales, menor proteccion frente al
desempleo, menor acceso a derechos laborales como los beneficios por maternidad,
accidentes de trabajo, etc.; como también falta de acceso a la seguridad social contributiva
(contribucidén al sistema de pensiones). Sin embargo, la existencia de una relacidn asalariada
de trabajo tampoco garantiza condiciones laborales decentes ni acceso a la protecciéon
social. Por esto se vuelve relevante referirse al rol del empleo informal en Chile (Villanueva
& Espinoza, 2021). En este sentido, el promedio de empleados informales en Chile en 2017
a 2019 fue de un 29%. Esto implica que la informalidad laboral también impacta a los grupos
mas vulnerables como a las mujeres, que tienen tasas de informalidad mas altas que los
hombres (30% vs. 27,5% de los hombres) y a los trabajadores jévenes (casi un 40% del

empleo joven en Chile es informal) (Villanueva & Espinoza, 2021).

Por ultimo, es preciso sefialar que el crecimiento del empleo en Chile se ha basado en la
creacién de empleos en sectores de baja productividad, con altas tasas de informalidad y
concentrando principalmente a poblacién vulnerable en determinados sectores
productivos, pues, fueron precisamente estos sectores los mas dafiados con la pandemia.
De esta forma se puede entender el gigantesco impacto recesivo que tuvo la crisis en 2020
y 2021, ya que afectd fuertemente a la poblacion mas pobre y vulnerable (Villanueva &

Espinoza, 2021).
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Caracterizacion de los programas

El Area Capacitacién y Empleo tiene como objetivo proporcionar las herramientas
necesarias para desarrollar habilidades y competencias propias, que les permitan garantizar
una mejor calidad de vida. Ademas, generar las condiciones para el desarrollo interpersonal,
de integracién social y participacidon ciudadana, donde ellos tengan un papel principal de
sus decisiones y acciones (Fundacion EDUCERE, 2022). De este modo, los servicios

otorgados han sido mediante 2 Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC):

v" Alcanzar las condiciones sociolaborales requeridas

O
1 para el desarrollo en oficios que logre una insercién laboral
CRE SIENDO de las personas beneficiarias en forma digna y estable en
el tiempo
v Generar recursos y alianzas estratégicas en el mundo
TRADES ,
CAPACITACIONES laboral privado. Todo en beneficios de la misién de la
[ Fundacién EDUCERE
AR
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Proceso de intervencion/ Resultado del proceso

Impactos

Durante este periodo se ha logrado potenciar las capacidades de 108 usuarios, de los cuales
49 de ellos han pasado por distintos dispositivos de la Fundacion, recibiendo capacitaciones

en Emprendimiento y Oficio Técnicas de Soldadura:

Gréafico N°1:

m Total de
usuarios/as
capacitados/as
Participantes de

55% Programas
Educere

45%

Desde el 2021 que EDUCERE se adjudicé licitacion para implementar Programa de
Capacitacion “PROEMPLEO” otorgado por la Subsecretaria del Ministerio del Trabajo. A
partir de aquello, se han realizado capacitaciones para 60 personas en situacidon de
vulnerabilidad social, donde el 72% de los usuarios egresaron logrando insercidén laboral.
Ademas, del total de estos egresos con insercién laboral, el 42% son participantes de los

dispositivos Albergues y Casas Compartidas que dispone la Fundacion:

Grafico N°2: Capacitaciones y egresos Grafico N°3: Insercién laboral

28%
58%

42%

72%

Capacitaciones PROEMPLEO .,
Egresos con Insercion laboral

W Egr n Insercién laboral ., -
gresos con Insercion labora M Insercion laboral participantes de EDUCERE
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A través de los OTEC Trabajo, Desarrollo y Capacitacion (TRADES) Y CRESIENDO, el 22% de

los/as trabajadores/as que pertenecen a distintas areas de la Fundacion han sido

perfeccionados/as en habilidades de Informatica y Psicosocial. Ademas, el 21% han

participado en jornadas de autocuidado:

Grafico N°4: Capacitaciones a funcionarios/as de EDUCERE

Total de trabajadores

Balances

78%

M Trabajadores capacitados

LOGROS

FORTALEZAS

DESAFIOS 2022

Se han potenciado las capacidades de
108 usuarios generando oportunidades
de insercion laboral para todos los
participantes (provenientes de
programas gubernamentales y del area
Calle de EDUCERE)

Se adjudica Programa “PROEMPLEQ”
otorgado por la Subsecretaria de
Trabajo, permitiendo capacitar a 60
personas en situacion de vulnerabilidad,
donde 43 usuarios logran insertarse
laboralmente

Disponer del OTEC CRESIENDO con el
propodsito de capacitar en oficios a
personas vulnerables para que
alcancen estabilidad a través de la
insercion laboral

Formar parte del Registro Especial de
Organismos Técnicos de Capacitacidn para
ejecutar un nuevo programa de Oficios
dirigido a jovenes en situacion de
vulnerabilidad y de escasos recursos

Ser reconocidos en programas sociales para
llegar a un mayor nimero de beneficiarios
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Se ha logrado perfeccionar habilidades
en los ambitos psicosocial e informatico,
como también, otorgar jornadas de
autocuidado a mas de 32 funcionarios/as
de la Fundacién EDUCERE

La funcién que ha cumplido OTEC
TRADES consiste, por un lado, en
buscar y generar alianzas estratégicas
con empresas Y, por otro, disponer
como servicio la realizacion de
capacitaciones en competencias y
habilidades a instituciones privadas

Generar recursos financieros inyectables a la
Fundacién y ser reconocidos desde el area
privada como organismo capacitador,
forjando alianzas estratégicas para la
Fundacién EDUCERE.

Se logra acreditacion para OTEC
CRESIENDO ante el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE)

El drea esta conformada por un
equipo solido y posee una
infraestructura suficiente para crecer
y proyectarse

Lograr acreditacion para OTEC TRADES ante
el Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo (SENCE)
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Area calle y adicciones

Situacion inicial del problema

El término “personas en situacién de calle” (PSC) comprende la carencia de materialidad, la
temporalidad e incorpora las multiples exclusiones a las que estdn expuestas, aludiendo
entonces a la desvinculacion de diversos sistemas, y no sélo del habitacional (Fuentes,
2013). Pues, vivir en la calle se puede explicar por las desigualdades estructurales propias

de la modernidad en un mundo globalizado (Fuentes, 2013)

El sintoma mas evidente de la situacion de calle es la falta de techo o el no disponer de un
lugar adecuado para vivir y es este hecho lo que dificulta la inclusién social, laboral y
relacional de las personas en situacién de calle. Ademas de estar excluidas, las PSC se ven
expuestas a graves deterioros de salud y una disminucidon de su esperanza de vida
(Ministerio de Desarrollo Social, 2012), todo esto, sumado al contexto de pandemia por

COVID-19, lo que supone que enfrenten mayor vulnerabilidad.

Segun el Servicio Jesuita de Migrantes (2021), aquel fendmeno ha ido en aumento durante
el contexto de pandemia, ya que las personas han enfrentado la contingencia sin el acceso
a medidas sanitarias bdsicas para combatir el virus, por ejemplo, sin contar con un hogar
para poder realizar cuarentena. Justamente, debido a estas problematicas anteriormente
mencionadas, la Fundacién Educere lleva mds de una década impulsando distintos
programas desde lo comunitario, cuya poblacién objetivo refiere a personas en situacion
de calle y/o con diversos tipos de adicciones. Pues, se ha desarrollado una propuesta de
intervencién dirigida a través de una metodologia de los ambientes educativos y de la
conversacion con sentido, lo que ha permitido realizar una triada de intervencién que
consiste en acompanamiento, residencia y trabajo especializado de resignificacién vy

reparacion.
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Caracterizacion de los programas

El trabajo con personas en situacién de calle desde Fundacion Educere se ha realizado hace
mas de 10 afos, siendo abordada desde distintas variables con énfasis en la intervencién
basada en programas de habilitacién laboral. De este modo, el acompafamiento se basa en
el siguiente diagndstico realizado en conjunto con profesionales y equipos de trabajo de la

Fundacion (Fundacion EDUCERE, 2022):

v Lavaloracién de las capacidades de las Personas en Situacidn de calle para enfrentar
sus desafios

v" Acompafiamientos sistemadticos, invertir en procesos que deban considerar el
tratamiento del problema que afecta mayoritariamente a esta poblacidn... las
adicciones.

v' La situacion de calle es un camino que comienza a temprana edad (en su mayoria)
donde la ruptura de vinculos familiares y exclusién social han sido variables

recurrentes en las ellos.

La Fundacion ha generado una propuesta de intervencidn hacia las personas en situacién
de calle: implementar una metodologia de los ambientes educativos y de la conversacion
con sentido, lo que ha permitido realizar una triada de intervencidn: Acompanamiento,
Residencia y trabajo especializado de resignificacién y reparacién (Fundacion EDUCERE,
2022). Por lo anterior, la Fundacidn ha ejecutado e implementado los siguientes programas

residenciales hasta diciembre del 2021:
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Nombre del Proyecto

Objetivo

Institucidn que

financia

Poblacién objetivo

Programas Callel®
(La Florida - Macul)

(Puente Alto 1)

Facilitar el acompafiamiento psicosocial,
sociolaboral, gestidn de ofertas,
prestaciones y acceso. Sin embargo,
también se aborda el trabajo con PSC a
través de la motivacion, generacion y
fortalecimiento del vinculo, con el
proposito de facilitar la problematizaciéon
de su situacion calle

Hospederia “El
Trampolin”
(Puente Alto)

Disminuir los riesgos y deterioros
asociados a la vida de calle, mediante el
acceso a un espacio de seguridad que
otorga alojamiento, alimentacion,
servicios de apoyo psicosocial y servicios
basicos de higiene. Para lograrlo, se
otorga acogida y techo donde pernoctan
a personas con o sin trabajo,
desarrollando e incorporando sentido de
pertenencia, habitos saludables, vida
comunitaria y, por ultimo, facilitar
reflexiones sobre la necesidad de ser
acompanfados en su proyecto de vida

Subsecretaria
de Servicios
Sociales del

Ministerio de

Desarrollo
Social y Familia

Personas en situacion de calle,
mayores de edad o con
vulnerabilidad social y con
consumo problemdtico de
alcohol y drogas

Brindar la oportunidad al/la participante (MIDESO) Personas en situacion de calle
Hospederia ”’!\/Iariano para que pueda orientarse con relacién a con consumo de sustancias
Puga sus metas personales y, en Gltimo caso, a psicoactivas.
(Santiago)
las orientaciones del equipo.
Casa Compartidas
“Hipdlito Olivares”
(Estacién Central)
Casa Compartida Acompaniar a los participantes en su
“Lanceros del Rey” proceso de inclusidn social, participacidn
(Estacion Central) y tratamiento, estimulando su capacidad Personas en proceso de
Casa Compartida de agencia, autonomia y responsabilidad reinsercion social.
“Rogelio Ugarte” considerando las areas personales,
(Santiago) comunitarias y vinculacién externa.
Casa Compartida
“Miguel Ledn Prado”
(Santiago)
Desarrollar procesos de rehabilitacion
personal, tratamientos psicoterapéuticos
y actualizacién vincular en un ambiente
Comunidad estructural estructurado para el
Terapéutica “El participante, a través de una metodologia Fundacién Hombres adultos en condicion de
Olivo” de comunidad terapéutica, EDUCERE vida en calle.
(Buin) entrenamientos personalizados en

apropiacién experiencial —
comportamental, mediante la elaboracién
histérica identitaria
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Es importante recalcar que todos estos programas y proyectos del area calle cumplen con
un itinerario de trabajo, cuyo punto de partida refiere a los programas calle hasta llegar a
casas compartidas, siempre desde la ldgica de problematizacién, responsabilizacién e

inclusion social:

[ Problematizacion ]

[ Programas Calle ]

[ Albergues ]
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Programa Calle

Programa financiado por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (MIDESO) que forma parte del “Programa de Acompanamiento Psicosocial
para personas en situacion de calle”, desarrolla su intervencién en base a un
acompafamiento integral y que aborda un conjunto de areas claves para el bienestar,
desarrollando habilidades y capacidades que favorezcan la inclusién social y
desenvolvimiento auténomo de las personas, como parte del ejercicio de derechos y

mejoramiento de la calidad de vida.

La Fundacion EDUCERE desde hace afios que implementa el “Programa Calle” como
institucion ejecutora, cuyo propdsito ha sido facilitar el acompanamiento psicosocial,
sociolaboral, gestidon de ofertas, prestaciones y acceso para las PSC. No obstante, a partir
del “sello educeriano”, se desarrolla el trabajo a través de la motivacién, generacién y

fortalecimiento del vinculo, con el propésito de facilitar la problematizacién de su situacion

calle.

Por consiguiente, el enfoque metodolégico que desarrolla EDUCERE para este programa
consiste en abordar acciones preventivas y de proteccidn social desde el acompafiamiento
psicosocial, otorgando un apoyo personalizado que se despliega bajo la figura del gestor
psicosocial y, desde el acompafiamiento sociolaboral, a través de la entrega de
herramientas para que logren adquirir habilidades y competencias, fortaleciendo su

insercion laboral.
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Caracterizacion de los/as participantes

Segun lo que refleja el Grafico N°1, la mayoria de los participantes del Programa Calle
ubicados en las comunas de La Florida, Macul y Puente Alto, pertenecen al género

masculino y representan el 84% con respecto al total:

Grafico N°1: Distribucidén segun género "Programas Calle"

16%

84%

B Femenino ® Masculino

En cuanto al grupo etario de las personas beneficiadas por este programa, se identifica que
mas de la mitad de ellos/as tienen entre 31y 56 afios, representando el 72% con respecto

a la poblacidn total de participantes:

Grafico N°2: Grupos de edad de los/as participantes

204 Entre 18 - 30 afios

13% Entre 31 - 43 afios
13% —
Entre 44 - 56 afios

® Entre 57 - 69 afios

m Mas de 70 afos
T 371%
35%
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Proceso de intervencion

Financiamiento y gestién para otorgar servicios de acompafiamiento

Como se ha expuesto anteriormente, ambos proyectos son financiados por la Subsecretaria
de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESO), con el propdsito
de abordar acciones preventivas y de proteccidn social, otorgando herramientas para que

las personas puedan mejorar su calidad de vida:

Programas Calle ubicados en la comuna de Macul y La Florida cuentan

con un presupuesto anual de $ 62.423.400

Programa Calle ubicado en la comuna de Puente Alto recibe un

presupuesto anual de S 68.665.740

Dimension Programa Calle Programa Calle Totales
La Florida — Macul Puente Alto
Personal 2100 2640 4740
Contextual 1200 1440 3640




v Desde la dimension personal del proceso, los Programas Calle realizaron un total

de 4740 atenciones:

Desde el ambito personal, el trabajo se ha enfocado en la problematizacion del consumo,
generacion de habitos para la vida saludable, identificando las situaciones emergentes,
brindar apoyo para identificar las redes de apoyo que presentan y co-construir planes de

desarrollo para cada uno/a de los/as participantes durante su proceso (etapa Il).

v Desde la dimensidon contextual del proceso, los Programas Calle realizaron un total

de 3640 intervenciones:

Las intervenciones refieren a la realizacion de diagndsticos ocupacionales, construccién de
perfil laboral, apoyo a los/as participantes para el trabajo de habilidades sociales ante los
desafios en el mundo laboral, construccién de trayectorias y estrategias laborales,

inscripciodn a redes de salud primarias y orientacidn para finalizacién de estudios.

v Convenios para capacitaciones e insercion laboral para participantes

Se gestionaron convenios con el Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS) para una
duracion de 24 meses, de los cuales 9 participantes tuvieron acceso a capacitaciones de
apoyo al microemprendimiento, especificamente a “Yo Emprendo Semilla” (YES) y

también para la capacitacién “Yo Trabajo”.
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v Gestiones para atenciones de salud

Desde el ambito de la salud, se gestionaron horas médicas para iniciar tramites relacionados
con la Pensién de Invalidez y se coordina con CESFAM para facilitar acceso en vacunacién
contra la influenza. También, hubo coordinaciones con el Hospital Alcino y Caleta Sury, en
el Hospital de La Florida se gestionaron horas médicas. Asimismo, se ha coordinado en red
con residencias sanitarias para la realizacion de exdmenes COVID vy, por ultimo, se han
realizado coordinaciones para obtener cupos para tratamiento en comunidades

terapéuticas.

v Coordinaciones con municipios

Por un lado, se gestionaron contactos con la Direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
de los municipios para otorgar orientacién a participantes interesados en su nivelacion de
estudios. Por otro lado, se forjaron vinculos con la Municipalidad de Macul y La Florida para

la elaboracion del Registro Social de Hogares y “ANEXO Calle” para los/as participantes.
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Resultado del Proceso

Impactos

Es preciso reiterar que el propdsito como Fundacion para este programa es acompafiar a
las personas que viven en la calle para que problematicen su situacién e inicien un camino
de salida de la calle. Por lo anterior, mientras se generan avances en el proceso de los/as
participantes, el siguiente itinerario corresponde a su derivacion (voluntaria) hacia las

Hospederias, de las cuales se trabaja desde la légica de la responsabilizacidn:

Problematizacion psicosocial

18%
29%

17%

36%
B Muy Logrado Logrado Mediamente Logrado No logrado

Por consiguiente, el 65% de los/as participantes han logrado de manera significativa su
proceso de problematizacion, alcanzando a mayores niveles de bienestar y cohesién social.
Asimismo, el 17% de los/as participantes llevan un proceso de problematizacién
“medianamente logrado”’. Por ultimo, el 18% de las personas no lograron su
problematizacion sobre su situacién de calle, probablemente, por no lograr adaptarse a las
distintas fases de intervencién y acompafiamiento (abstinencia, adecuacién a normas,

comunicacion y expresidn de emociones).

7 No se especifica con claridad el criterio utilizado por Area Calle cuando el proceso de problematizacién del
participante es “medianamente logrado”. De todas maneras, sin contar con esa informacidn se podria deducir
dos posibilidades: La primera, podria deberse a personas que se encuentran aun desarrollando su proceso de
problematizacion desde la residencia ambulatoria. Por el contrario, la segunda, podria deberse a que son
personas que abandonaron la residencia pero que no regresaron a su situacion de calle.
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Balances

Programa Calle

Logros

Fortalezas

Dificultades

Desafios

Participantes tuvieron acceso a
capacitaciones de apoyo al
microemprendimiento por FOSIS

El 65% de los participantes han
logrado avanzar en su proceso de
problematizacién sobre su situacion
calle

El 17% de los/as participantes
transitan en un proceso de
problematizacién “medianamente
logrado” sobre su situacion de calle

El compromiso y vinculo del
equipo con los participantes, ha
permitido generar espacios que

facilitan el trabajo, con un

componente motivacional
enfocado en los proyectos de

vida e invitaciones a sofiar

Falta de iniciativa y
problematizacion de algunos
participantes que terminan por
obstaculizar el logro de algunas
iniciativas.

Mantener la motivacién de los
participantes para el logroy
cumplimiento de objetivos personas
planificados

Vinculo y relaciones de
confianza que se han
desarrollado entre los

participantes y gestores

No se podia trabajar en
sesiones grupales, debiendo
modificar sesiones. el contexto
por COVID-19 ha dificultado el
desarrollo y la continuidad de
las sesiones

Continuar adaptando sesiones para
que sean abordadas
telefénicamente en tiempo y forma
sin perder el sentido.

La experiencia fundacional con
el trabajo de aios en el
territorio, lo que permite el
reconocimiento de los actores
sociales territoriales que
facilitan el trabajo

Experiencia de los profesionales
en el drea calle

La temporada, el traslado y el
movimiento de los
participantes a lugares donde
les permita vacacionar y
generar ingresos (litoral
central), lo que termina
dificultando el trabajo y la
busqueda

Trabajar en el levantamiento y
coordinacion para oferta publica
destinada a los participantes, con la
finalidad de promover y mejorar
experiencias y acciones especificas
para alcanzar propdsitos del
acompafiamiento

Redes colaborativas con
instituciones y organizaciones
publicas y privadas

Largas listas de espera que
desaniman a los participantes y
la falta de horas médicas
(reagendan). Durante el
periodo 2021, uno de los
principales obstaculizadores
tuvo relacién con la
contingencia COVID-19,
teniendo que aplazary
reagendar gestiones

Adaptar tiempos y la metodologia
con el fin de lograr los objetivos
propuestos en los planes de
intervencion

Iniciar planificacién para cobertura
arrastre, planteando objetivos e
indicadores para préoximos periodos
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Hospederia Trampolin

La Hospederia Trampolin es uno de los dispositivos financiados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y que forma parte de los “Centros Temporales para la
Superacion”. Pues, su poblacion objetivo refiere a hombres y mujeres en situacién de calle
o vulnerabilidad, con consumo problematico de drogas y/o alcohol, y que se encuentren
con la disposicion de ser guiados por un tratamiento terapéutico-laboral. De este modo, la
hospederia posee una cobertura de acogida para 30 personas, con el propdsito de disminuir
los riesgos y deterioros asociados a la vida de calle, mediante el acceso a un espacio de
seguridad que otorga alojamiento, alimentacidn, servicios de apoyo psicosocial y servicios
basicos de higiene. Para lograrlo, se otorga acogida y techo donde pernoctan a personas
con o sin trabajo, desarrollando e incorporando sentido de pertenencia, habitos saludables,
vida comunitaria y, por ultimo, facilitar reflexiones sobre la necesidad de ser acompafnados

en su proyecto de vida.

Proceso de intervencion

Financiamiento y gestidn para otorgar servicios de acompafiamiento

Programa que es financiado por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, otorga habitabilidad, acogida, resolucion de necesidades basicas
(salud, alimentacion, educacion, higiene), desarrollo personal (prestaciones terapéuticas de
rehabilitacion y psicoterapia), capacitacién y colocacién laboral, acompafiamiento y

seguimiento durante 6 meses después del egreso (Fundacién EDUCERE, 2001):

Hospederia Trampolin cuenta con un presupuesto anual de $ 75.000.000
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v" Desde la dimension contextual, se han realizado un total de 365 actividades
orientadas a la integracion social, cuyas metas cumplieron mas de lo esperado para
el periodo (328%). Segun indica el Informe Final de la Hospederia “Trampolin”

(2021), las actividades que promueven la integracion social son todas aquellas

actividades educativas, culturales, deportivas, ocupacionales o de otra indole que

defina el equipo ejecutor, y que tengan por objetivo mejorar la insercién de los

participantes en la comunidad.

v" Desde la dimension personal, se desarrollaron 1440 acciones de orientacion
psicosocial, cumpliendo el 100% en la realizacién de las actividades. Por ultimo,
desde la dimensidn comunitaria, se realizaron 365 actividades que consisten en la
realizacion de asambleas y reuniones para la convivencia (con un cumplimiento del

92% durante el periodo):

Dimensidn Totales
Personal 1440
Contextual 365
Comunitario 365

Segun el Informe Final de Hospederia Trampolin (2021), el 74% de las personas que
participan en el dispositivo disminuyen los riesgos y deterioros asociados a la vida en calle,
mediante el acceso a un espacio de seguridad y servicios basicos. Con ello, el 100% de las
PSC acceden a servicios basicos (alojamiento, bafios, ducha, alimentacion) y, desde lo
comunitario, han mejorado su vinculacion con la red primaria de apoyo del territorio

(Hospederia Trampolin, Fundacién EDUCERE, 2021).
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v/ Participaciones en instancias de red

El equipo de la Hospederia ha participado en 24 instancias de red durante el periodo, y que
refiere a la participacion en Mesas Calle del territorio, con al menos 2 instancias de red

mensuales.

v Colaboraciones internas para participantes

Como se ha sefalado anteriormente, la Fundacion tiene una oferta de derivacion,
oportunidades de regularizacion de estudios y Capacitaciones en Oficios, lo que facilita el

proceso de los participantes.

v Establecimiento de redes territoriales

Ha sido un elemento significativo la capacidad que se ha tenido para establecer redes
territoriales y ponerlas a disposicién del espacio. En consecuencia, las redes territoriales
permitieron cubrir emergencias de salud (Hospederia Trampolin, Fundacién EDUCERE,

2021).
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Resultado del proceso

Impactos

Con relacion al proceso de los participantes en la hospederia, durante su estadia trabajan
principalmente lo relacional-comunitario, el autocuidado y desde lo personal, en un espacio
protegido que permite la estabilizacion fisica, emocional y psiquica. Se entiende como
proceso de responsabilizacién “logrado” o “muy logrado” cuando la persona logra
permanecer en el espacio del trampolin por aproximadamente 3 meses y, con la decisién
voluntaria del participante, continla el acompafiamiento que se le ha brindado hasta el

momento, siendo derivado a la Comunidad Terapéutica:

Proceso de Responsabilizacion en Hospederia "El Trampolin®

39%
33%

16%
12%

B Muy Logrado Logrado Medianamente logrado No logrado

De este modo, el 51% de los participantes durante el periodo 2021 ha sido derivada a la
comunidad terapéutica, por cumplir con el tiempo de estadia y haber logrado la
estabilizacidn en las tres areas (fisica, emocional y mental). Por ende, previo a la derivacion,
se produce el egreso del trampolin para su ingreso a la Comunidad Terapéutica para

gestionar su activacion laboral y social junto a la continuidad al trabajo vincular.

El 16% de los participantes tuvieron un proceso de responsabilizacion “medianamente
logrado” y que consiste cuando la persona comunica su interés de abandonar el espacio,
pero se le otorga acompafiamiento para reestructurar su idea de retiro. Por ultimo, es
importante sefialar que el 77% de los participantes mantienen su permanencia en la

hospederia.
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Balances

LOGROS

FORTALEZAS

Desafios

el 74% de las personas que participan
en el dispositivo disminuyen los
riesgos y deterioros asociados a la
vida en calle, mediante el acceso a un
espacio de seguridad y servicios
basicos

Desde lo comunitario, ha mejorado
su vinculacién con la red primaria de
apoyo del territorio

El 51% de los participantes durante el
periodo 2021 ha sido derivada a la
Casas Compartidas, por cumplir con
el tiempo de estadia y haber logrado
la estabilizacion en las tres areas
(fisica, emocional y mental)

El 77% de los participantes
mantienen su permanencia en la
hospederia

la Fundacion tiene una oferta de
derivacion activa de Comunidad
Terapéutica, oportunidades de
regularizacion de estudios y
Capacitaciones en Oficios lo que ha
facilitado el proceso con los
Participantes.

Capacidad del equipo para
establecer redes territoriales y
ponerlas a disposicion del espacio

Las redes territoriales permitieron
cubrir emergencias de salud

Coordinacidn conjunta con Mesas
Calle del territorio

Dispositivo con ubicacién cercana
al metro Plaza de Puente Alto,
colegios, CESFAM, Hospital Sétero
del Rio, Municipalidad,
permitiendo el acceso a servicios

La trayectoria y experiencia de la
Fundacién para el
acompafiamiento a las PSC
mediante la ejecucion de
dispositivos residenciales.

Se reinventan nuevas formas de
trabajo y de reestructuracion para
entregar un mejor
acomparfiamiento y servicio a los
participantes

Hallar soluciones ante
complejidades en el ingreso al
sistema publico de salud

Capacitacion sobre la
tematica migratoria para
acompaniar a PSC migrantes
en situacién de calle

Hospederia Padre Mariano
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La hospederia “Padre Mariano Puga” es un espacio que tiene una capacidad diaria de 60
personas en situacion de calle con edades entre 18 y 60 afos, y que cuenten con un perfil
sociolaboral. Este programa es financiado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
forma parte de los “Centros Temporales para la Superacion”. Asi, el propdsito consiste en
lograr que las personas disminuyan los riesgos y deterioros asociados a la vida de calle,
mediante el acceso a un espacio de seguridad que otorga alojamiento, alimentacién,
servicios de apoyo psicosocial y servicios bdasicos de higiene. Para lograrlo, se otorgan
servicios bdsicos de alojamiento, higiene y alimentacién, con un componente relacional
importante de acompafamiento profesional que permita el desarrollo de sus capacidades
y habilidades en un ambiente educativo/comunitario (normativa, responsabilidades
comunes bdsicas y sentido de pertenencia) de conversacién con sentido y resignificacién

(Area Calle, 2021):

“Este espacio, lo identificamos, como el INICIO de un proceso transformador
de la persona, orientado hacia al desarrollo personal, la re-vinculacion e
integracién social” (Area Calle, 2021).

Con todo, la propuesta del programa pretende brindar la oportunidad al/la participante
para que pueda orientarse con relacion a sus metas personales y, en ultimo caso, a las

orientaciones del equipo.

Proceso de intervencion

94



Financiamiento y gestién para otorgar servicios

Programa que ha sido financiado por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia, tiene como objetivo promover el desarrollo de habilidades

sociales y habitos saludables en un ambiente de acogida que facilite su estabilizacion, a

través de una relacidon comunitaria y de resignificacion (Fundacién EDUCERE, 2001):

Hospederia Padre Mariano Puga cuenta con un presupuesto anual de $ 160.000.000

v" Desde la dimensidon contextual, se han realizado un total de 1460 acciones

orientadas a la integracion social (con un cumplimiento del 144%), y que refiere a

todas aquellas actividades educativas, culturales, deportivas, ocupacionales o de

otra indole que defina el equipo ejecutor, y que tengan por objetivo mejorar la

insercién de los participantes en la comunidad (Hospederia Mariano Puga, 2021).

v Desde la dimensidon personal, se realizaron 1440 intervenciones y orientaciones

psicosociales, con un cumplimiento del 104% de las actividades propuestas por el

programa

v" Desde la dimension comunitaria, se realizd un total de 730 actividades que

consistieron principalmente en la realizacién de asambleas y reuniones para la

convivencia (con un cumplimiento del 100%). De este modo, de acuerdo con las

metas propuestas por el equipo de la residencia, el 47% de las PSC participan en

actividades grupales, generando espacios de participacion para la toma colectiva de

decisiones a la semana (Hospederia Mariano Puga, 2021).
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Dimension Totales

Personal 1440
Contextual 1460
Comunitario 730

Segun la evaluacidn realizada por el equipo técnico, el 85% de las personas han disminuido
los riesgos y deterioros asociados a la vida en calle, mediante el acceso a un espacio de
seguridad y servicios basicos. Ademas, el 106% cuentan con un Plan de Trabajo Psicosocial
basico cargado en Sistema de Registro Noche Digna y el 82% de las personas cuentan con

Registro Social de Hogares Anexo Calle (Hospederia Mariano Puga, 2021).

Por ultimo, el 100% de los participantes acceden a servicios basicos (alojamiento, bafios,
ducha, alimentacion) a través de cupos de Hospederia. Es importante mencionar que el
107% de los participantes han asistido con regularidad a la Hospederia y cuentan con

Instrumento de Caracterizacién cargado en el Sistema de Registro Noche Digna®®.

v’ Participacion en instancias de red

Se ha participado en 23 instancias de red durante el periodo, representando el 96% de las
actividades cumplidas (Hospederia Mariano Puga, 2021), y que refieren a acciones de
coordinacion entre el dispositivo y diferentes actores institucionales, publicos o privados,
que por sus objetivos contribuyen a la proteccidén y/o promocion social de personas en
situacion de calle. Por ejemplo, actores institucionales como servicios de salud,
comunidades terapéuticas, Registro Civil, Centros de Apoyo a la Integracidn Social

(Gendarmeria de Chile), Corporacion de Asistencia Judicial, etc.

18 Seguin el Informe Final de Hospederia “Padre Mariano” (2021), la “Asistencia regular” se refiere a que la
persona acuda a la Hospederia al menos 3 veces a la semana por 1 mes corrido
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Resultado del proceso

Impactos

Con relacién a los procesos de responsabilizacidn por los participantes de la Hospederia, se
presentan a continuacion los impactos que identificaron los equipos durante su quehacer

durante el periodo:

Proceso de Responsabilizacidon - Hospederia Padre Mariano

34%
35%
10%
21%
B Muy logrado Logrado Medianamente logrado No logrado

El 10% de los participantes llevan su proceso de responsabilizacién “Logrado”, y que
consiste cuando la persona permanece en hospederia por 2 meses, tiempo en que se
mantiene en vida comunitaria con buenas relaciones vinculares, adhiriendo a normas y
accede voluntariamente para ingresar a la Comunidad Terapéutica “El Olivo” pidiendo la

ayuda para continuar su proceso.

El 34% de los participantes llevan su proceso de responsabilizacion “Muy Logrado”, y que
consiste cuando el participante cumple normas, reglas y que va desarrollando una vida
comunitaria saludable. Son participantes que deciden insertarse laboralmente, se
mantienen sin consumo y con un plan de trabajo basado en el ahorro. Luego de mantenerse
trabajando por un tiempo toman la decisién, acompafiados por el equipo, de buscar su

independencia e irse arrendar (Hospederia Padre Mariano, 2021)
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El 21% de los participantes llevan su proceso de responsabilizacion “medianamente
logrado” entendida cuando el participante no cumple con perfil Sociolaboral ni Terapéutico,
permanece de 2 a 6 meses en la hospederia, tiempo en que adhiere normas y reglas,
ademads de mantener una buena relacién comunitaria y reduccién de dafios. Este tipo de
perfiles corresponde a personas adultas (sobre 65 afios) o con dificultades cognitivas/salud

mental y cuentan con una pensién que les permite arrendar un lugar o a otro programa.

Balances
Logros Fortalezas Desafios 2022
El 47% de las PSC participan en actividades Se ha participado en instancias de red
grupales, generando espacios de durante el periodo, y que refieren a acciones
participacién para la toma colectiva de de coordinacion entre el dispositivo y
decisiones a la semana diferentes actores institucionales, publicos o
privados

Abordar la salud mental en contextos complejos

Importante aporte que otorgan los/as
educadores/as y profesionales del equipo,
permitiendo trabajar el vinculo con los
participantes de un modo comunitario

El 85% de las personas han disminuido los

riesgos y deterioros asociados a la vida en

calle, mediante el acceso a un espacio de
seguridad y servicios basicos

El 106% cuentan con un Plan de Trabajo
Psicosocial basico cargado en Sistema de
Registro Noche Digna

Abordar el acompafiamiento durante el
contexto sociosanitario

Buen acceso a redes e infraestructura con
equipamiento para otorgar condiciones
dignas y ofrecer lugar para emprender en sus
suefos personales (Hospederia Mariano

El 82% de las personas cuentan con
Registro Social de Hogares Anexo Calle

El 107% de los participantes han asistido
con regularidad a la Hospederia y cuentan
con Instrumento de Caracterizacién
cargado en el Sistema de Registro Noche
Digna

Puga, 2021)

Casas Compartidas
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Casas Compartidas es una iniciativa financiada por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y que forma parte de los “Centros Temporales para la Superacion” que brinda
alojamiento, alimentacién, higiene y cuidado a personas en situacion calle de larga data,
con historial de consumo de drogas y alcohol prolongado, con trayectorias vitales
multiproblematicas y de exclusion social. Pese a que ese dispositivo no cuenta con la
presencia de monitores/as las 24 horas del dia, lo enriquecedor de este proyecto es que los
participantes son corresponsables de la mantencion y autogestion de la Casa, facilitando a
un favorable proceso de entrenamiento de habilidades para la vida independiente e
integracién social. Agregado a ello, 2 Casas Compartidas estan ubicadas en la comuna de
Estacion Central con una cobertura diaria para 12 personas y, paralelamente, funcionan 2
Casas Compartidas ubicadas en la comuna de Santiago con una capacidad diaria para 18
personas. En estas comunidades se otorgan apoyo psicosocial y sociolaboral dirigidos a la
superacion de su situacion de calle, por lo que se presta especial atencién a las dimensiones

laborales y a las actividades instrumentales de la vida diaria (Fundacién EDUCERE, 2021)

Caracterizacion de los participantes

Para la realizacion de esta caracterizacidn, se contabilizan los/as participantes de Casas
Compartidas de la comuna de Santiago y Estacidn Central conjuntamente. Por ende, los
datos expuestos son valores que representan la poblacién total de Casas Compartidas entre

egresos y permanentes.

Segun se visualiza en la Tabla de Frecuencias N°1, las participantes representan el 12%,

mientras que el 88% son participantes del género masculino:

Tabla de Frecuencias N°1: seglin Género de los/as Participantes Casas Compartidas
(Santiago y Estacién Central)
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 6 11,8 11,8 11,8
Masculino 45 88,2 88,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

La mayoria de las personas que se encuentran en ambos dispositivos tienen entre 30 y

60

afios (82% con respecto del total), y con un promedio de edad de 44 afios. En este sentido,

el 11% tienen entre 18 — 29 afios y sélo el 7% de las personas son adultos/as mayores:

Gréfico N°1: Grupos de edad de los/as participantes Casas Compartidas
(Santiago y Estacién Central)

11% Entre 18 - 29 afios
Entre 30 - 44 afos
Entre 45 - 60 afios
Entre 61 - 75 afios

7%

44% 38%

Una gran parte de las PSC que han ingresado a Casas Compartidas tienen un tiempo de calle

sobre los 12 meses (76%). En este sentido, al segmentar en intervalos de tiempo, el 43%

de

los/as participantes llevan entre 1y 5 afios, el 20% entre 6 y 10 afios y el 13% con 16 afios

o mas. No obstante, las personas que llevan mas de 16 anos en tiempo de calle

encontraban como participantes activos/as en ambas Casas Compartidas (sélo 1 egreso

se

vyl
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abandono). Es importante sefalar que todos/as ellos/as comenzaron a vivir en calle entre
los 22 y 38 afos:

Grafico N°2: Tiempo de calle de los/as participantes de Casas
Compartidas (comuna de Santiago y Estacion Central)

Menos de 30 dias
13% 2% Entre 2 - 6 meses
mEntre 7 - 11 meses

3% ‘ 17% Entre 1 - 5 afios
f_____‘

Entre 6 - 10 afos

2%
20% ® Entre 11 - 15 afios

m 16 afios 0 mas

43%

Con relacidn a los estudios alcanzados de los/as participantes, se evidencia que converge
una importante variedad. Por ejemplo, el 29% con respecto del total de las personas tienen
su ensefianza media completa, el 27% de los/as participantes tienen su ensefianza media
incompleta y el 17% no pudo concluir sus estudios de ensefianza basica. No obstante, el 3%
se encuentran retomando sus estudios de ensefianza media, el 5% concluyé sus estudios
técnicos profesionales, el 5% congeld sus estudios universitarios y el 2% se encuentran
cursando carreras técnico profesional:

Gréafico N°3: Nivel de escolaridad de los/as participantes de Casas
Compartidas (Santiago y Estaciéon Central)

Ensefianza basica completa
59 3% 2% 129 3 o
5% Ensefianza basica incompleta

17% ® Ensefianza media completa

® Ensefianza media incompleta

® Ensefianza superior y/o técnico profesional
completa

® Ensefianza superior y/o técnico profesional

29% incompleta

m Cursando ensefianza media

27%
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Los tipos de consumo mas relevantes que padecen los/as participantes que ingresan a los
dispositivos de las comunas de Santiago y Estacion Central, apuntan a tres tipos de consumo

problematico de droga y alcohol:

1- EI57% de las PSC consumian dos o mas tipos de droga (policonsumo)
2- El 15% de los participantes consumian Alcohol

3- El 13% de los participantes consumian Pasta Base (PBC).

No obstante, el 5% de las personas de ambos dispositivos no presentaban algun tipo de

consumo.

Gréfico N°4: Tipo de consumo de los/as participantes Casas
Compartidas (Santiago y Estacién Central)
5% 3% Policonsumo
3%
3%

THC

12% m Alcohol (OH)

57% m Pasta Base de Cocaina
(PBC)

15% Cocaina (COC)

m Pastillas

204 ® Sin consumo
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Proceso de intervencion

Financiamiento y gestién para otorgar servicios de acompafiamiento

Como se ha expuesto anteriormente, los programas Casas Compartidas son financiados por
la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESO),
y tienen como propdsito cubrir las necesidades ejercitando la vida independiente en un
espacio de seguridad autogestionado. De esta manera, facilita la integracion comunitaria,
fortalece la vinculacidon con su red primaria de apoyo, permitiendo que las personas
beneficiarias mejoren sus habilidades personales para la realizacién de actividades en la

vida diaria (Casas Compartidas, 2022):

Programas Casas Compartidas ubicados en la comuna de Estacién

Central cuentan con un presupuesto anual de $ 39.000.000

Programa Casas Compartidas ubicados en la comuna de Santiago

reciben un presupuesto anual de $ 58.500.000

v" Desde la dimension contextual, se han realizado un total de 160 actividades
orientadas a la integracién social-laboral en las Casas Compartidas de ambas
comunas. De acuerdo con las metas propuestas por ambos dispositivos, este

aspecto ha cumplido el 100% de sus actividades durante el periodo 2021%.

19 Segun el Informe Final de Casas Compartidas de las comunas de Estacién Central y Santiago (2021), se
establecié como meta un minimo de 8 actividades cumplidas.
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v' Desde la dimensidon personal, se desarrollaron un total de 420 acciones de

orientacién psicosocial en las comunas de Santiago y Estacion Central. No obstante,

de acuerdo con las metas propuestas por ambos dispositivos, este aspecto ha

cumplido el 92% de sus actividades?°.

v" Desde la dimensidon comunitaria, se realizaron un total de 240 actividades que

refieren principalmente a la realizacién de asambleas y reuniones para la

convivencia. De acuerdo con la meta propuesta por parte de ambos dispositivos, se

cumplié el 92% de estas acciones durante el 202121,

Dimension Programa Casas Programas Casas Totales
Compartidas Compartidas
Estacion Central (2) Santiago (2)
Personal 180 240 420
Contextual 80 80 160
Comunitario 120 120 240

Segun refleja el Informe Final de Casas Compartidas (2021), el 71% de las PSC de CC Estacidn

Central y el 86% de CC Santiago han alcanzado sus objetivos relacionados con el

fortalecimiento de competencias para la vida independiente en sus planes de trabajo.

Ademas, el 75% de los/as participantes activos del dispositivo de Estacidon Central y el 86%

de las personas en la comuna de Santiago cuentan con una ocupacion o actividad

productiva. Desde lo comunitario, el 100% de los/as participantes en ambas CC han

mejorado su integracidon comunitaria, fortaleciendo la vinculacién con su red primaria de

20 5eguin el Informe Final de Casas Compartidas de las comunas de Estacién Central y Santiago (2021), se
establecid como meta un minimo de 1 reunién semanal.

21 La meta fijada consiste en la realizacién de 1 asamblea semanal (Casa Compartida Estacién Central;
Fundacién EDUCERE, 2021).
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apoyo (Casa Compartida Estacién Central; Fundacion EDUCERE, 2021); (Casa Compartida
Santiago; Fundacion EDUCERE, 2021).

El acompanamiento y el fortalecimiento del vinculo entre los equipos y los participantes
durante la realizacidn de actividades ha permitido alcanzar los objetivos como proyecto. En
este sentido, acompaiiar desde un trabajo vivencial ha sido el principal valor adoptado por
la Fundaciéon EDUCERE y que marca un sello propio:
“Los talleres ejecutados por profesionales sociales tienen que ser vivenciales
(temdticas a tratar (educacionales, Sociales, laborales) que tenga un asidero con el
comportamiento que presentan los participantes en el espacio donde se encuentren
habitando. Es importante que los profesionales sociales puedan consignar en los

talleres los valores mds representativos de la fundacién EDUCERE” (Area Calle,
2022).

v Participacion en instancias de red

Los equipos de Casas Compartidas han participado en 24 instancias de red durante el
periodo, con el propdsito de coordinar entre el dispositivo y diferentes actores
institucionales, publicos o privados, que por sus objetivos contribuyen a la proteccion y/o
promocion social de personas en situacion de calle. Por ejemplo, actores institucionales
como servicios de salud, comunidades terapéuticas, Registro Civil, Centros de Apoyo a la
Integracion Social (Gendarmeria de Chile), Corporacién de Asistencia Judicial, entre otros
(Casa Compartida Estacién Central; Fundacién EDUCERE, 2021); (Casa Compartida Estacion
Central; Fundacion EDUCERE, 2021).
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Resultados del proceso

Impactos

Desde el programa casas compartidas el 48% de los participantes llevan un proceso de
inclusioén social “muy logrado” y “logrado”, y que consiste cuando la persona tiene un ajuste
a su plan de trabajo y proyecto de vida tras tres meses de seguimiento fuera de la
comunidad (casa). El ajuste a proyecto de vida se considera mantencién de puesto laboral
acorde a sus intereses especificos, mantencion de lugar de residencia estable en el tiempo
y comunicacion periddica con equipo técnico con el fin de acompafiamiento del

participante.
Proceso de Inclusion Social - Casas Compartidas

30% 30%

22%
18%

= Muy logrado Logrado Medianamente logrado No logrado

El 22% de las personas llevan un proceso “medianamente logrado” y que refiere cuando el
participante deja la comunidad de forma planificada, para dar paso a su vida independiente.
En dicho momento inicia la fase de seguimiento y acompanamiento fuera del espacio,
independiente si se encuentran resueltos todos los indicadores en su plan de trabajo

individual.

Por ultimo, el 30% no lograron concretar su proceso de inclusion social. Esto podria deberse
al abandono del dispositivo por parte de la persona, con relacidon a su salida de la comunidad
(lugar de residencia comunitaria). En estos Casos no existe una salida planificada y

acompafada de la comunidad. También podria deberse al momento en el cual el
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participante rechaza voluntariamente el acompanamiento (dentro de los 3 meses de

seguimiento establecido) luego de su salida de la comunidad.

Balances

Logros Fortalezas Desafios 2022

El 67% de las personas que participan
en el dispositivo de la comuna de
Estacidn Central y el 77% de quienes
participan en la comuna de Santiago
realizan las actividades de la vida
diaria de forma independiente

Acompafiamiento y fortalecimiento

El 71% de las PSC de CC Estacién del vinculo con los participantes

Central y el 86% de CC Santiago han
alcanzado sus objetivos relacionados
con el fortalecimiento de
competencias para la vida
independiente en sus planes de
trabajo

Metodologia Educeriana

Ubicacidn estratégica que facilita el
contacto con redes locales, siendo
un punto de referencia

La vinculacién con redes

- . institucionales
El 75% de los/as participantes activos

del dispositivo de Estacion Central y
el 86% de las personas en la comuna
de Santiago cuentan con una
ocupacion o actividad productiva

La capacidad de reinventar logré
generar una estabilidad en el
ambito de la habitabilidad y
mantener continuidad laboral ante
las adversidades

Abarcar mas redes de
financiamiento externos que
permitan mejorar la propuesta
realizada desde el programa

En lo comunitario, el 100% de los/as
participantes en ambas CC han
mejorado su integracion comunitaria,
fortaleciendo la vinculacién con su
red primaria de apoyo

Nuevas opciones de capacitacion y
adquisicidon de nuevos
conocimientos para el trabajo
comunitario

Se instalé la capacidad de ahorro en
los/as participantes, permitiendo
proyectar nuevos caminos para sus
egresos

Alianzas colaborativas que han
permitido ampliar ofertas de trabajo
y capacitacion para los/as
participantes

Acompafiar desde un trabajo
vivencial
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Comunidad Terapéutica “El Olivo”

La Comunidad Terapéutica “El Olivo”, ubicada en la comuna de La Florida, ha sido uno de
los programas que han sido implementados y financiados por la Fundacién de manera
permanente, y que va dirigida a personas en situacion de calle con consumo problematico
de alcohol y drogas. Este espacio posee una cobertura de atencién para 20 hombres, cuyo
propdsito se basa en desarrollar procesos de rehabilitacion personal, tratamientos
psicoterapéuticos y actualizacidén vincular en un ambiente estructural estructurado para el
participante, a través de una metodologia de comunidad terapéutica, entrenamientos
personalizados en apropiaciéon experiencial — comportamental, mediante la elaboracién

histérica identitaria (Fundacién Educere, 2012).

Caracterizacion de los participantes

Segun lo que se visualiza en el grafico N°1, la distribucién por edad apunta a que el 50% de
los participantes tienen entre 40 — 49 afios y el 31% tienen entre 30 — 39 afos (con un

promedio de edad de 42 afios):

Grafico N°1: Grupos de edad de los participantes en la Comunidad
Terapéutica "El Olivo"

6% Entre 20 - 29 afios
13% N
Entre 30 - 39 afios
31% Entre 40 - 49 afos
Entre 50 - 55 afos
50%
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El 29% de los participantes llevaban menos de 30 dias en tiempo de calle mientras que el
24% entre 1 a 5 afos. Es importante sefalar que el 33% llevaban una trayectoria con mas
de 6 afos en calle:

Grafico N°2: Tiempo de calle de los participantes en la Comunidad
Terapéutica "El Olivo"

o% Menos de 30 dias
14% 29% ®m Menos de 1 afio
H Entre 1 - 5 afos
‘ Entre 6 - 10 afios
19% , 9% Mas de 11 afios
m Sin calle
24%

Como se visualiza en el grafico N° 3, el 48% de las personas tienen su ensefianza secundaria
incompleta y el 36% concluyd sus estudios. Asimismo, el 4% no ha terminado sus estudios
de ensefianza bdsica y el 12% de los participantes tienen sus estudios técnicos superiores

completos:

Gréfico N°3: Nivel de escolaridad de los participantes en la
Comunidad Terapéutica "El Olivo"

12% 4%

Ensefianza bésica
incompleta
m Ensefianza media completa

36%

® Ensefianza media incompleta

® Ensefianza superior y/o
48% técnico profesional completa
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Al igual que en otros programas del area calle, el policonsumo (46%), el consumo de PBC
(38%) y alcohol (12%) son las principales adicciones que padecieron en su vida las personas

que llegan a la Comunidad Terapéutica:

Gréafico N°4: Tipo de consumo de los participantes en la Comunidad
Terapéutica "El Olivo"

4% Policonsumo

46%
12% ° PBC (Pasta base de
cocaina)

m Alcoholismo (OH)

Cocaina
38%
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Proceso de intervencion

Financiamiento y gestién para otorgar servicios de acompafiamiento

Programa autofinanciado por la Fundacién, su labor consiste en contribuir al desarrollo y
avances de los procesos de los participantes para la rehabilitacién personal, desde una

metodologia de comunidad terapéutica:

Comunidad Terapéutica "El Olivo" cuenta con un presupuesto anual

autofinanciado de $ 75.120.000

De este modo, los servicios otorgados contribuyen a cumplir con este propdsito, a través de
la elaboracion psicoterapéutica identitaria, procesos terapéuticos de actualizacidn vincular
con figuras significativas e iniciales de re-vinculacidn, diagndsticos e intervenciones para
actualizacion de dindamicas relacionales, como también, gestionar segln cada caso para la

etapa de rehabilitacion y tratamiento residencial, etc.:

Dimensién Totales
Comunitaria y personal 1200
Contextual 80

Las acciones consistieron principalmente en la realizacién de jornadas socioeducativas,
recreativos, grupos de automonitoreo (expresion y conduccién terapéutica), grupos
terapéuticos biograficos, relacionales, ocupacionales y deportivas, ademas de

intervenciones psicoldgicas individuales.
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Los resultados para esta dimensién apuntan que el 100% de los participantes han realizado
sus procesos graduales de entrenamiento rehabilitador personal; el 62% vivenciaban sus
procesos terapéuticos (especificamente sintomaticos); el 31% desarrollaban su elaboracién
psicoterapéutica identitaria gradual y, por ultimo, el 100% transitaba en sus procesos de
psicoeducacion sobre adicciones y otros tipo de padecimientos asociados (Centro

Terapéutico "El Olivo", Area Calle, 2022).

Es importante mencionar que no sélo los participantes de la comunidad son beneficiados
por el programa, sino que también se han incluido los vinculos mas cercanos de la persona.
Por ejemplo, han participado en el proceso de rehabilitacion y tratamiento personal los/as
hijos/as, madres, padres, hermanos y parejas del participante (Centro Terapéutico "El
Olivo", Area Calle, 2022). Por otra parte, desde la dimensién contextual, se ha realizado
acompafiamiento a audiencias (juridico) y asistencia/apoyo social para inscripcion

consultorio y revisidn de beneficios sociales.

v" Coordinaciones internas

Por itinerario, se mantiene enlace con los Programas Calle y Hospederias para realizar
derivaciones e ingresos de personas a proceso terapéutico, pero también se gestionan
enlaces con Casas Compartidas para continuar su proceso (Centro Terapéutico "El Olivo",

Area Calle, 2022).
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Resultados del proceso

Impactos

Segun se expone en el grafico, el 41% de las personas que se encuentran en la comunidad
terapéutica han avanzado en su proceso de inclusién social (muy logrado/logrado). Es decir,
personas que vienen trabajando para su desarrollo personal, desarrollo de vinculos
afectivos y el trabajo sobre la historia de vida. En este sentido, se a casas compartidas para
continuar con la ultima etapa de su tratamiento (activacién laboral y social, continuidad

trabajo vincular):
Proceso de Inclusion Social - C. M. "El Olivo"

27%

35%

14%
24%

H Muy logrado Logrado Medianamente logrado No logrado

El 24% de los participantes han tenido un proceso medianamente logrado y que son casos
en que los participantes no logran adaptarse al funcionamiento y metodologia de trabajo
comunitario debido a que no se encuentran en la situacidon vital pertinente para su
rehabilitacion. Estos casos son derivados a dispositivos de la fundacién (trampolin,
hospederia) donde puedan continuar con acompanamiento en el ambito laboral, social y

familiar.
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Nudos criticos y desafios

v Rotacién de personal

La principal dificultad remitio a la falta de educador o técnico en rehabilitacién, siendo éste

un factor que obstaculizdé el funcionamiento adecuado del equipo y que implicé la

disminucion de efectividad en aspectos fundamentales del proceso de los participantes. Por

ende, el equipo del Centro Terapéutico destaca como desafios la seleccidn de personal, los

procesos de induccidn técnica y nuevas proyecciones para un abordaje mas sistematico y

ampliado de las intervenciones con figuras significativas de los participantes durante sus

procesos de rehabilitacién y tratamiento personal (Centro Terapéutico "El Olivo", Area

Calle, 2022).

Balances

LOGROS

FORTALEZAS

Desafios 2022

El 100% de los participantes han

realizado sus procesos graduales

de entrenamiento rehabilitador
personal

El 62% estaban vivenciando sus
procesos terapéuticos
(especificamente sintomaticos);

Enlace con los Programas Calle y
Hospederias para realizar

proceso terapéutico, pero también,
se gestionan enlaces con Casas

El 31% de ellos desarrollaban su
elaboracidn psicoterapéutica
identitaria gradual

para proceso

los participantes del Centro han sido
beneficiados por el programa, sino

El 100% transita en sus procesos
de psicoeducacion sobre
adicciones y otros tipos de
padecimientos asociados

que también se han incluido los
vinculos mas cercanos de la persona

derivaciones e ingresos de personas a

Compartidas con fines de continuidad

Es importante mencionar que no sélo

Proceso de seleccion de
personal

Procesos de induccién técnica

Nuevas proyecciones para un
abordaje mas sistematico y
ampliado de las
intervenciones con figuras
significativas de los
participantes durante sus
procesos de rehabilitacién y
tratamiento personal
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Albergues para Plan Noche Digna

“La metodologia de Educere se inscribe en el enfoque investigacion Accion
Participativa. El objetivo es la transformacidn social. La persona no es objeto
de una accion desde "arriba", sino sujeto de su propia accion. En ella el
educador se educa. Acompafia mds que interviene” (Fundacion EDUCERE,
2019).

Caracterizacion de los albergues

Los albergues son dispositivos de emergencia de caracter temporal, que tiene por objetivo
disminuir los riesgos de salud a los que se exponen las personas en situacion de calle al
dormir a la intemperie en época de bajas temperaturas y/o precipitaciones, mediante la
provision de alojamiento y otros servicios basicos. De este modo, su objetivo central es que
PSC accedan a servicios sociales basicos, orientados a brindar proteccion a la vida, a través
de la provisién de alojamiento, abrigo, alimentacién, atencién basica en salud y servicios
para la higiene personal y atencién en calle. Para lograr aquello, ha sido importante
disponer de alternativas de hospedaje y prestaciones de calidad, brindar atencion en calle
y prestaciones de calidad a aquellas PSC que no acceden a los servicios de hospedaje (Area

Calle; Plan Invierno, 2021).

Segun el documento “Albergues para la transformacion social” (2019), se distinguen tres

categorias relacionadas en el cémo la Fundacion aborda el acompanamiento en albergues:

el ambiente, el sentido de la conversacion y la relacidn vincular:

En primer lugar, el ambiente es el lenguaje, del vinculo y que deviene del lenguaje. En este
sentido, refiere a la construccién de sujeto, ya que el sujeto construye ambiente y éste al
sujeto, no desde cierta comodidad o confort, sino que remite principalmente el ambiente

humano, calido, fraterno, que se instala desde la subjetividad del educador, que se traduce
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en palabras, pero sobre todo en gestos e intervenciones adecuadas, pertinentes. La
construccibn de ambientes adecuados es el resultado del encuentro del mundo objetivo
material con el mundo de los sentidos que adquieren, dada la relacion vincular. Se puede
decir que el ambiente es la materia afectada de simbologia. Los ambientes pasan a ser
simbdlicos y significativos que posibilitan la sintonia, pero, ademas, en el ambiente ya esta

la propuesta de transformacién (Fundacién EDUCERE, 2019).

Por consiguiente, el ambiente es el lenguaje corporal de la instituciéon. Cuando las personas
entran al ambiente simbdlico son integrados. El ambiente Educere reconoce al sujeto y, por
lo tanto, le permite ser, y, en consecuencia, le permite transformarse. Uno de los aspectos
centrales de la evaluacién del acompafiamiento, preguntard por la calidad de estos
ambientes; por los factores que inciden en ella, por las acciones orientadas para hacerlo
mejor, en funcidn principalmente del acompafamiento, en definitiva, del sujeto. La
evaluacién preguntard por las condiciones materiales y, especialmente, relacionales en que
se realiza el encuentro entre los sujetos. Permitira detectar las competencias que deben ser
fortalecidas. Indagara en la capacidad de crear ambiente adecuado a la emergencia del otro
u otra: acogida verdadera, responsable, donde el educador se pone con optimismo y
alegria. Crear ambientes es un arte que compromete al educador, que involucra su propia
transformacién como profesional y como persona. Por ende, el profesional de Educere se
hace en la producciéon de ambientes. Siempre se estd educando (Fundacién EDUCERE,

2019).

En segundo lugar, con relacion a la herramienta de la conversacidn, es preciso mencionar
qgue el lenguaje tiene varios roles: describir, valorar. Uno de ellos es ““hacer que las cosas
pasen”. Es una manifestacién en la que el lenguaje muestra su mayor poder: crear nuevas
realidades. Ser efectivo o transformar la forma en la que conversamos incluye considerar
un grupo de competencias que se hacen cargo de los tres dominios de todo acto
conversacional lo lingtistico, lo emocional y lo corporal (Fundacion EDUCERE, 2019). El
lenguaje distingue y vincula, existe y se transforma en relacién directa con su poder
comunicativo, es decir, la capacidad de promover comunidad, de relacionar personas que

cooperan para construir la realidad social. El lenguaje existe de modo vital y cotidiano en la
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conversaciéon. La conversacibn genuina siempre deja una huella en quienes conversan.
Requiere disposicion a lograr un entendimiento, y que los interlocutores no hablen con fines
contrapuestos, requiere confianza en la buena voluntad del interlocutor. El acto
proposicional afecta la imagen de si mismo y del otro. Afecta la necesidad de todo sujeto
de tener libertad de accidn, de que sus necesidades no se vean impedidas por los demas
(amenazar, advertir, ordenar; aceptar una oferta, un agradecimiento). Y necesidad de ser
apreciado por los demas, de que compartan sus deseos y necesidades (reclamar, criticar,

disculparse) (Fundacion EDUCERE, 2019).

Por ultimo, la relacion vincular, entendida como unién, lazo, atadura, sujecion, relacién
entre dos. En este sentido, desde esta forma, el trabajo que realiza Educere es una
metodologia para facilitar el establecimiento de relaciones entre los protagonistas y los
equipos de acompafiamiento. En estos vinculos se encuentra presente la expresién de
carifio, con la intencionalidad educativa de habilitar y reinsertar a los protagonistas en las
dindmicas sociales. Pues, es la forma en que una persona se relaciona con las demas,
estableciendo una estructura relacional entre ambos comunicantes que va a ser Unica entre
ellos dosy en un vinculo sano. De este modo, la estructura que surgird de la interaccién sera
de tipo espiral, encontrandose la conducta y comunicacion del sujeto con una reaccién por
parte del otro y que va a otorgar una retroalimentacién al primer sujeto de manera que
pueda variar su conducta. Asimismo, este otro también va a modificar su conducta en base
a la actuacién del sujeto, siendo el vinculo una relacién bidireccional en que ambos
elementos en comunicaciéon se influyen mutuamente de forma dindmica y motivada

(Fundacion EDUCERE, 2019).

En resumen, lo social nos afecta y estructura desde dentro, formando parte de nuestro ser.
Queremos y necesitamos vincularnos, siendo afectados y afectando a la vez al entorno. Es
por esto, por lo que debemos entender el vinculo como la posibilidad de reparar,
oportunidad para que el otro sea. Asi, cuando se va generando esta confianza, que va mas
alla de la empatia y donde el sujeto se siente amado, se esta entregando seguridad al sujeto

para que este suelte al actual sujeto y genere uno nuevo (Fundacién EDUCERE, 2019)
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- Rutinas diarias
- Circulos

-Talleres

- Protocolos

-Espacios de contencién y
aprendizaje

- Sentido de pertenencia

- Co responsabilidad

-Comunidad

- Equipos comprometidos
y que creen en el cambio

- Intervenciones
Vinculo individuales

-Escucha activa

- Comunicacion asertiva

- Empatia

Con todo, la Fundaciéon implementd un total de 12 proyectos para Plan Invierno durante el

periodo 2021. Por un lado, en la Regién Metropolitana, se instalaron 8 albergues y 1 ruta

social que recorre las comunas de Puente Alto y La Pintana. Por ultimo, en la Regién de

Valparaiso se instalaron un total de 3 alberg

Albergue en comuna
de San Felipe
Albergue en San
Antonio (Llolleo)

Albergue en Vifia del
Mar

o
D
©
—
©
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©
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c
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o
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2- Region Metropolitana

=lAlbergue Vicuia (comuna de Santiago)

Albergue San Francisco

(comuna de Santiago)

Albergue Gandarillas

(comuna de Puente Alto)

Albergue Santa Corina

(comuna de La Cisterna)

Albergue San Miguel

Albergue Puente Alto 2

Albergue Sanitario Linderos

(comuna de Buin)

Albergue Villavicencio

(comuna de Santiago)

118



Region de Valparaiso

Comuna

Funcionamiento

Presupuesto

Cobertura

Total
prestaciones
basicas??
2021

Total de
usuarios
distintos
atendidos
2021

Caracteristicas de la
poblacion

Vifia del
Mar (Marga
Marga)

91 dias

San Antonio
(Llolleo)

91 dias

$30.705.675

20 personas

1.144

40

Personas del género
masculino con un
promedio de edad de
37 afios

Una caracteristica
importante ha sido la
problematizacion del

consumo

20 personas

614

38

Son mayoritariamente
ex trabajadores del
rubro marino, con un
promedio de edad de 47
afios y que presentan
un consumo
problematico de
alcohol.

El 13% de las personas
son de nacionalidad
extranjera

El 82% son personas del
género masculino y el
18% del género
femenino

San Felipe

91 dias

20 personas

4.186

97

Mads de la mitad de las
PSC que ingresan al
albergue son migrantes
(65%)

El promedio de edad se
sitla en los 32 afios

Poblacion
mayoritariamente del
género masculino
(82%)

2 1 as prestaciones basicas que otorgan los albergues de Plan Noche Digna consisten en desayuno, almuerzo, cena, higiene

y abrigo.
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Regidon Metropolitana de Santiago

Comuna

Funcionamiento

Presupuesto

Cobertura

Total

prestaciones

bésicas?3
2021

Total de

usuarios

distintos

atendidos
2021

Caracteristicas de la
poblacion

Santiago
(Vicufia)

294 dias

$101.292.040

20
personas

5.611

93

Personas que tienen una
trayectoria de varios
afios en calle

El promedio de edad se
sitlia en los 43 afios

El 60% de las personas
son nacionales y el 38%
restante son
ciudadanos/as
extranjeros/as.

Conrelacién ala
distribucién seguin
género, el 23% de las
participantes son del
género femenino y el
77% son del género
masculino

Santiago
(San Francisco)

221 dias

$74.570.915

20
personas

3.201

118

El promedio de edad se
situa en los 44 afios

Son personas que llevan
una amplia trayectoria
de afios en calle (calle

dura o cronica), con
policonsumo, sin redes
familiares y en su
mayoria adultos mayores

San Miguel

91 dias

$35.705.675

20
personas

1339

49

Segun el equipo de PI
(2022), las PSC suelen ser
reticentes al momento
de adherirse al espacio
debido a la costumbre de
pernoctar en los rucos.

La mayoria de los
participantes son del
género masculino y de
nacionalidad chilena,

2 as prestaciones basicas que otorgan los albergues de Plan Noche Digna consisten en desayuno, almuerzo, cena, higiene

y abrigo.
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representando el 96%
con respecto del total.

Promedio de edad de 43
afos

Santiago
(Villavicencio)

424 dias

$128.899.950

20
personas

8757

189

Participantes adultos
mayores con problemas
de salud que requieren
retomar tratamientos
médicos (ya sea en el
drea de salud mental o
fisica).

El 89% son del género
masculino y el 11% del
género femenino.

ALBERGUE
SANITARIO
Buin
(Linderos)

152 dias

$102.577.200

40
personas

1116

124

Personas contagiadas por

COVID y/o en situacién

de calle con sospecha o
contacto estrecho.

La Cisterna
(Santa Corina)

104 dias

$35.092.200

20
personas

749

39

Mujeres en situacién de
calle.
promedio de edad se
situa en los 43 afios. Es
preciso mencionar que el
perfil que se caracteriza
es de mujeres chilenas y
sus hijos/as, con poca
trayectoria en calle, que
llegan por situaciones
puntuales a la calle o que
vienen derivadas desde
otras redes. Algunos
€asos, mujeres con
policonsumo o
problemas de salud
mental en situacion de
calle.

Puente Alto
(Gandarillas)

104 dias

$35.092.200

20
personas

1514

70

El promedio de edad es
de 45 afios

Personas
mayoritariamente de
nacionalidad chilena

(94%)

Quienes acuden son
mayoritariamente del
género masculino (93 %
con respecto del total)

Puente Alto

91 dias

$35.705.675

20

personas

1313

73
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Albergue se caracteriza
por tener una alta
demanda de adultos
mayores que presentan
problemas de salud
fisica, consumo
cronificado y con un
perfil “techo” (Area Calle;
Plan Invierno, 2021). Es
decir, personas que
ingresan al dispositivo
s6lo para pasar la noche.

Ruta Social
(Puente Alto — 104 dias
La Pintana)?*

$52.000.000

50
personas

5200

667

El promedio de edad se
sitla en los 38 afios, por
ende, a diferencia de
otros programas del Plan
Invierno, esta vez, se
refleja un perfil de PSC
con una edad mas joven.

Con relacién ala
distribucidn de género, el
26% de las personas son
del género femenino y el

74% del género

masculino. Pese a que
mas de la mitad de las
personas en situacion de
calle sean nacionales
(62%), no puede obviarse
que el 38% de las PSC
son migrantes

24 Las prestaciones basicas consisten en la entrega de comida, ropa, art de higiene, nylon y frazadas, evaluacién médica a

cargo de una TENS y derivaciones a albergues o centros de salud (traslados).
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Balances

Albergue Logros Fortaleza Desafios 2022
Los equipos de ruta han generado vinculos con las PSC
Ruta Calle
Se gestionaron derivaciones a otros | Cuenta con redes
programas  residenciales para | consolidadas en el
adultos mayores (hogares) drea saludy
sociales
Se ha realizado primera acogida
para quienes desean problematizar Dispositivo se
Albergue su consumo y quieran dejar la encuentra
Villavicencio situacién de calle, a través de la positivamente
derivacion a otros programas posicionado y
terapéuticos y de inclusion laboral evaluado por los
vecinos, Rreubicar a personas en situacién de calle en
mantemendp las espacios protegidos
buenas relaciones
comunitarias
Se forjaron alianzas con SEREMI de salud, para disponer
Albergue de un equipo psicosocial y de salud 24/7 con altos Considerar a los/as menores de edad en

Sanitario Linderos | estandares de calidad y atencion

informes y sistematizaciones para abordar
temas especificos sobre nifiez y situacion de

calle
Albergue San se fortalece el vinculo y problematizacién
Miguel
Albergue Albergue reconocido en el sector y como punto de
Gandarillas encuentro

Albergue San
Francisco

Albergue Vicufia

Positiva adherencia que las PSC tienen con el espacio,
forjando una instancia de acompafiamiento y conexién
espiritual

Albergue San
Felipe

Se han generado alianzas locales, mejorando el
abastecimiento y opciones laborales
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