REF: APRUEBA CONVENIO CON “FUNDACION
ESTUDIO PARA UN HERMANO “EDUCERE"”,
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“REM - PUCARA” A EJECUTARSE EN 1A
REGION DE LOS LAGOS.

RESOLUCION EXENTA N2 993
En Puerto Montt, a- 29 de septiembre de 2023
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica; la ley N°20.032, que reguia el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de Ingresos y Gastos
del Sector Publico para el afio 2023; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas
Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracidon del Estado; en el
decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria
de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobo el reglamento de la ley N°20.032, que
aprueba el reglamento de la ley N® 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
gue aprueba reglamento de la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 727, 743, 863
y 1001, todas de 2023, y en la resolucién N° 215067/3799/2022 de fecha 27 de diciembre
de 2023, todas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1° AQue, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de
los derechos, la reparacion del daiio producido y la prevencidn de nuevas vulneraciones. Lo
anterior, se realizara asegurando la provisidn y ejecucion de programas especializados para
abordar casos de mediana y alta complejidad.

29 Que, las disposiciones de la ley N@
20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara con sus colaboradores



o

acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard para que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempeiian.

32 Que, la ley antes citada dispone que
los aportes financieros para los programas de proteccidon especializada que realicen los
colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion contempladas en el articulo 3° de
la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin
perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa.

42 Que, a través de la resclucidn exenta
N°727, de 05 de julio de 2023, de esta Direccién Nacional, se autorizé el Tercer Concurso
Publico de proyectos para la Linea de Accidon Cuidado Alternativo, modelos de intervencion:
Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia de proteccion para
lactantes y preescolares; y para la Linea de Accion Intervenciones Ambulatorias de
Reparacion, especificamente Programas de Proteccidon Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nactonal de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
conformidad con la ley N°20.032, aprobé las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron
publicados en la padgina web del Servicio www.mejorninez.cl. Posteriormente, mediante la
resolucién exenta N°743, de 10 de julio de 2023, este Servicio sustituyd el Anexo N°1,
denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial”, de conformidad a los fundamentos
indicados en dicho acto.

5° Que, evaluadas las propuestas
presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il “Resultados del proceso
licitatorio” de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé,
mediante resolucidn exenta N°1001 de fecha 28 de agosto de 2023, el cddigo del listado de
proyectos de este concurso correspondiente al N°873 al colaborador acreditado
“FUNDACION PARA UN HERMANO “EDUCERE"”

62 Que, dicho colaborador acreditado se
encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, dando
cumplimiento a la ley N2 19.862 y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N2 375,
de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N2 20.032.

7° Que, el calendario de licitacién contenido
en las Bases Administrativas aprobadas mediante la Resolucién Exenta N°727 del 05 de julio
de 2023, de la Direccidn Nacional de este Servicio, sefialaron como fecha estimada para la
firma de los convenios el 15 de septiembre de 2023; para {a dictacion de la resolucién que
aprueba el convenio, el 27 de septiembre de 2023; y, la fecha estimada de inicio de ejecucion
de los convenios, el primer dia del mes siguiente al de |a total tramitacion de la resolucién
gue apruebe el convenio, 0 una vez totalmente tramitada la resolucion que apruebe el
convenio en fecha acordada por las partes, segun necesidades del Servicio.

8° Que, si bien, el Organismo Colaborador
remitié los antecedentes que se comprometié a proporcionar conforme al Anexo N°4
denominado “Formato de carta de compromiso, relativo al Recurso Humano, Recursos



Materiales y Declaraciones Juradas” de las Bases Administrativas, estos terminaron de
subsanar la informacién remitida el mismo 15 de septiembre del afo en cursg, instancia en
la que se logré redactar y remitir al adjudicatario el convenio referido en el considerando
previo.

9° Que, sin perjuicio de que esta Direccidn
Regional dio cumplimiento al calendario de licitacidn referido, con fecha de 26 de
septiembre de 2023, el Organismo Colaborador informé a este Director dificultades
manifiestas y acreditadas para implementar adecuada y oportunamente los proyectos de
cuidado alternativo residencial, no siendo posible tenerlas habilitadas para el ingreso y
atencién efectiva de nifios, nifias y adolescentes para el 01 de octubre de 2023.

10° Que, en razén de lo expuesto y dispuesto
en el articulo 6° de “Notificaciones, plazos y calendario de licitacion” de las Bases
Administrativas, esta Direccidn Regional ha decidido, por motivos de buen servicio que se
fundan en la necesidad excepcional del colaborador para adquirir los insumos necesarios
para el correcto funcionamiento del proyecto, modificar la fecha estimada de inicio de
ejecucion del convenio en cuestion y, por tanto, la firma del mismo y su aprobacion.

11° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto
aludido, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ia
Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de Ia
presente resolucion.

RESUELVO:

1¢ APRUEBESE el convenio relativo al
proyecto denominado “REM — LA MINGA SUR"” suscrito con fecha 28 de septiembre de
2023, entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adoclescencia
FUNDACION PARA UN HERMANO “EDUCERE”, cuyo texto es el siguiente:

“En Puerto Montt, a 28 de septiembre de 2023 comparecen FUNDACION ESTUDIO PARA
UN HERMANO “EDUCERE”, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N¢
74.016.500-3, domiciliado en calle Pedro Lagos N°0240, comuna de Puente Alto, Region
Metropolitana, representado por don DANTE GABRIEL GASIC YACONI, cédula nacional de
identidad N°7.170.678-8, ambos del mismo domicilio, y el “SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”, en adelante “SPE” o
“Servicio”, Rut 62.000.8390-7, Servicio Piblico dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social, creado por la Ley 21.302 de 2021, representado por su Director Regional de la Region
de Los Lagos don PEDRO ADRIANS DiAZ, cédula nacional de identidad N°15.903.343-0,
ambos domiciliados para estos efectos en Antonio Varas 55, oficina 1303, ciudad y comuna
de Puerto Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Tercer Concurso Publico de
proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencion:
Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifigs, nifias y adolescentes con
discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia de proteccién para
lactantes y preescolares; y para la Linea de Accidon Intervenciones Ambulatorias de
Reparacién, especificamente Programas de Proteccién Especializada para colaboradores



acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
aprobada a través de la resolucion exenta N° 727, de fecha 05 de julio de 2023, modificada
por la resolucién exenta N°743, de 10 de julio de 2023, ambas de fa Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudico, mediante la resolucidn exenta N°1001 de fecha 28 de agosto de 2023, el proyecto
denominado “La Minga Sur”, de la linea de accion cuidado alternativo de tipo residencial,
modelo de intervencién “Residencia de Proteccidén para Mayores” al colaborador
acreditado Fundacidn Estudio para un hermano “EDUCERE”

SEGUNDA: Sujeciéon a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N9 21.302 y 20.032 y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que
aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia.

TERCERA: individualizacidn del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “REM — LA MINGA SUR” cuya sede
estard ubicada en calle Arturo Prat N°629, Sector Llau Llau, ciudad y comuna de Castro,
Décima Regidn, que sera supervisado por la Direccion Regional del Servicio en la regidon de
Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es contribuir a la restitucion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencion residencial
transitoria, desarrollada bajo estandares de calidad.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV
denominado “Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de
proyectos, que corresponde al Anexo N22 del Tercer Concurso Publico de Proyectos, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°727, de 05 de julio de 2023,
maodificada por la resolucion exenta N°743, de 10 de julio de 2023, ambas de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

Asegurar calidad de vida para la satisfaccidn de las necesidades basicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, que llevaron a su
ingreso al sistema residencial de proteccion, de manera directa o en coordinacién con la red
local.

Desarroflar intervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los
nifios, nifias o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con la red local,



Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Para el objetivo general:

80% de nifios, nifias y adolescentes egresados en el periodo de 12 meses segln
cumplimiento de los objetivos del Pl

80% de nifios, nifas y adolescentes egresados de la Residencia, con Plan de Intervencion
Individual (PIl} logrado en el periodo t, que no reingresan en un periodo de 12 a 24 meses a
proyectos residenciales de {a red del Servicio.

100% de trabajadores{as) del proyecto residencial con capacitacién acreditada en el periodo
t en los temas establecidos en las orientaciones técnicas.

80% de nifos, nifias y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias fortalecidas y
habilitadas para el ejercicio de las funciones de cuidado y proteccidn.

Para el objetivo N°1:

100% de caracteristicas referidas a ubicacién, estado de la infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y bases técnicas.

100% de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento cumplidas por la residencia, en
el periodo t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y bases técnicas.

100% de nifios, ninas y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales de
salud y educacion, en el periodo t.

Para el objetivo N°2;
80% de nifios, nifias y adolescentes con acciones minimas realizadas para la resignificacion
de las graves vulneraciones, en el periodo t.

Para el objetivo N°3:

80% de familias con las que se trabajd el egreso que se desarrollan o fortalecen sus
competencias parentales, segun Escala de Evaluacion Familiar de Carolina del Norte NCFAS-
R, en el periodo t

80% de familias con acciones minimas de intervencion realizadas para el fortalecimiento de
los roles parentales/marentales, en el periodo t.

Para el objetivo N°4:
80% de jévenes y adolescentes con acciones minimas segln protocolo anexo realizadas para
la preparacidn de la vida independiente, en el periodo t.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su
cumplimiento consistira en la realizacidn de las evaluaciones del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente
a la linea de accidon cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencion
Residencia de Proteccidon para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el
Anexo N2 1 sustituido denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” del Tercer
Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de
intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para nifos, nifias y
adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia de
proteccién para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accién Intervenciones

Lh



Ambulatorias de Reparacién, especificamente Programas de Proteccion Especializada para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucion exenta N°727, de 05 de julic de 2023, modificada por la resolucién exenta N°743,
de 10 de julio de 2023, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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a)

1 AflD

La atencion se prestard bajo la linea de accion cuidado alternativo, modelo de intervencién
Residencia de Proteccién Para Mayores y el Servicio atendera en el programa 20 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo
sefialado en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de
Hacienda. E| aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera
calculado y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del
afo correspandiente.

Para el afo 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122,26.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de
los costos, 1a que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifo, nifia y
adolescente atendidos, en la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobertura maxima
del establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho
afios, 0 mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de
diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contemplado en el inciso
segundo del articulo 19 de ia ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencion en
cuidado alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o
adolescente atendido por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccion
que proceda del valor correspondiente.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo residencial la
transferencia de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira
el cumplimiento de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencion.




b)

c)

d)

En el caso de los nifios y nifias mayores de seis anos, y de los adolescentes, deberan
acreditar, ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u
otras equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su
situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al
menos un mes de antigiiedad en el programa, y se medirdn durante el mes de mayo de cada
afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o famitiar, la familia
de acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido
por el Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, inciuyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializaciéon o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes
estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefale.

Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estdndares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd
remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente,
a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen
las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una préactica
frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los
que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado
disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso,
el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en 1a fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo
dispuesto por el articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los
plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto de los aportes financieros
del Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado
del colaborador acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribird con el
Servicio. Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales,
iguales y consecutivas.



El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta
corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo
proyecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el
Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion,
los que se determinardn a través de la normativa técnica y administrativa impartida por
este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios.
Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del
Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente. La entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto
de los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante
de ingreso, cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos
recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo
dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Para el calculo del valor efective de los aportes financieros del Estado a transferir a todos
los colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién de cuidado alternativo de
tipo residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira
en una parte fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicara
la siguiente formula de calculo:

Aporte financiero = #PlazaSconpeniges * Base * Parteg;;, * (1 + X FactoreScrireriosFijos )
+ NNAAtendidos * Base x Parteygrigpre * (1 + ZFaCtOTESCriteriosVariables)

La “Base*Parte Fija” hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable” hace
referencia al valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y

variables, segun corresponda, para el cdlculo del aporte financiero del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base y los criterios de la linea de accidn cuidado
alternativo de tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:

-Residencias de Proteccion para Mayores

Residencias de Proteccion para Mayores
Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8,7 UF 7 Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF ] Lugar




1)

2)

3)

4)

5)

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2023, sera el siguiente:
Monto fijo: 26,622 UF

Monto variable: 9,918 UF

Monto Total: 36,54 UF

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente
las siguientes obligaciones:

Otorgar atencion, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn
Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y
adolescentes ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el
Servicio establezca en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacion, la culturay
recreacién del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demds personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o
madres, con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucion
judicial fundada que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de
personas determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada
nifio, nifa o adolescente atendido se le respeten pienamente todos sus demas derechos. La
linea de accion de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de
fortalecimiento familiar y revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el
desarrollo de un programa de preparacién para la vida independiente, segidn corresponda a
la situacién y edad del sujeto acogido, obligaciones que todo programa de cuidado
alternativo debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los
profesionales que de atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las
lineas de accion sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién
de vulneracion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan
denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido
en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcion de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.



6)

7)

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifo, nifa ©
adolescente, con el f n de tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso
o actien como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacidon en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de confiarles
la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su obligacion solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N®
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del
personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencidon de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el
registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de
1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier
forma, les presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracidn jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn de
éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos. Debera solicitar antes de
efectuar la contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencion de nifios, niflas y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra
afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este
respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo
Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses,
control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese
la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos economicos.



8)

9)

o AR -

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencidn o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de
alcohol. De conformidad con lo anterior, el colabarador debera requerir a los interesados,
una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de
gue esté sometido a tratamiento, acompadiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aguellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién
de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

10) Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador

acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte
financiero del Estado proporcionado por el Servicio, y aguellos aportes entregados por el
colaborador.

11) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de

cuentas de fondos transferidos en virtud de la ley N2 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija Normas
de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, 217 y
771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras
no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos
transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los
objetivos de los proyectos.

12} Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del

registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de {a
Republica.

13) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisidn de

un comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccion Regional
respectiva del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro
de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la
aplicacién de los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden
cronolégico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del
medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos
realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio
un informe mensual, el gue debera sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la
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forma y contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la
oportunidad en que debera ser presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes

financieros del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la ley
N°20.032, o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos
documentos de respaldo en original. En caso de que al término de un proyecto resultaren
excedentes o saldos no utilizados, los Organismos Colaboradores podran hacer uso de
dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar la calidad
de la atencidn brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de
no ser utilizados dichos recursos en otras proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El
traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo Organismo Colaborador se
realizara con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién
Exenta y se informard bimensualmente a la Direccidn de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado
excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este
numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone
la Glosa N°10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este
Servicio para el afio 2023, por lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se
encuentre en ejecucidn el convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de
presupuestos dictada ano a afio.

15) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los

aportes financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho
inventario su estado y ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la
Direcciéon Regional de la regién respectiva de Mejor Nifiez, lo que sera materia de
supervisién.

16) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el

Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a
fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se
permitira su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran utilizados
en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

17) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la
pagina Web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

18) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las

exigencias previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N2 375,
de 2003, del Ministerio de Hacienda.

19) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las

orientaciones recibidas desde el Servicio.
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20) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas,
por un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; de la fecha de recepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables
de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal
asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al
nifo, nifia o adolescente y a su familia; del numero y fecha de las intervenciones realizadas
y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso
de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada,
y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccion Nacional, ias
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para ia Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas gque tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo
con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos al
deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo dei articulo 33 la ley
que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el
inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regirdn de
conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las
personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

21) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitorec de Mejor Nifiez previsto en la ley
N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través
del sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacidn que proporcione. La informacion
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

22) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N°20.032.

23) Velar por el correcto uso de los aportes financieros def Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicidén o cualquier otra limitacién que afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacidon cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccidn Regional del lugar donde se
ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica vy
financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién
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pudiendo exigir la restitucidn de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

24) Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre
para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son
las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

25) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacidn, que serdn debidamente
informadas por la Direccién Regional de la region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en
esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accion
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demds disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

26) Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por
la resolucidon exenta N° 307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios,
nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del
Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como
cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar
ante estos hechos

27) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de {a relacién
contractual que mantienen.

28) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sdlo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto
del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar
confidencialidad de todos los antecedentes o informacion que el Servicio le proporcione con
motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo,
y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir,
en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después
de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracién del mismo. El Servicio quedara liberado de toda
responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la
informacidn, reservidndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.



29) El registro de los(as) nifios{as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencion Individual conjuntos para las 2 modalidades de intervencidn, seran registrados
s6lo bajo el codigo de la residencia. Una vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres
de las atenciones mensuales de ambas modalidades. Este tipo de residencia, debera
presentar los 2 Resiumenes de Atencidn Mensual, el correspondiente al cédigo de la
Residencia y el cddigo del Programa para el pago de los aportes financieros del Estado.

30) Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccidn Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier
modificacion o nueva regulacidn en torno a esta materia y toda instruccidon complementaria
qgue en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante
este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de este Servicio, disponible a través del sitic web sis.mejorninez.cl, tales como
tnformacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida
por la ley N® 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacidn ya no exista
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de |a Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempeiie en colaboradores acreditados
debera observar una conducta intachable y un desempeiio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las
medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion
familiar

34) Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos
de intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucion exenta N° 619, de
2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con la obligacion establecida en el
articulo 15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la



operacién y adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

36) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accion contempladas
en el articulo 18 de laley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes
que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de
protecciéon especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija
estandares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b} Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e} Ambito de intervencion.

f)  Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g)  Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se
regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz parala
determinacién del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y
para la ejecucién de los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a 1a Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por
resolucion exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del presente convenio.
En relacién con el estandar “colaboracidn activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periadicos que
seran remitidos al Servicio, con la periodicidad que se determine en los respectivos
convenios, de conformidad con lo establecido en el decreto suprema N°5, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley
N°19.728, {que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion fiscal
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos
na tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos
colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.
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El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio
de la supervision del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el
respective proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion
en la dotacidn y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que
si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos
deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos,
por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes
del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al
perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan
ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que
pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural
que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley
N°21.302, esto es:

El colaborador debera contar con personal capacitado e iddneo segun los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y
tratdndose del personal de la Administracion del Estado, su incumplimiento serd
considerado como infraccion grave al principio de probidad administrativa, de conformidad
con lo establecido en los articulos 62, niimero 8, de la ley N” 18.575, organica constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo.

El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, vy las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del mismao.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de laley N° 20.032 y 41 de laley N” 21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de
fas siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena de este
instrumento:

Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.



Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa
de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifos, nifas o
adaolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos
establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado
en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y
unilateral de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii,
iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacidon de Desempeiio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar
de las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencion de no
continuar con la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al
Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al
convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con,
a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifos y
adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencion individual {PIl) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y
adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdan aprobarse por acto
administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el
plazo de duracién, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo procesao licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de
fuerza mayor, y que no se altaren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.
Asimismo, dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacidn territorial podra ser
modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y
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no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la
competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun
acuerdo, de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su
respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto
administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica}.

DECIMA: De la duracidn, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y calendario de licitacion” y, por
acuerdo convenido entre las partes, segin se autoriza expresamente en la disposicidn
indicada, comenzara a regir el 01 de noviembre de 2023, y la duracién maxima sera de 1
ano.

Los motivos de buen servicio que establecen la fecha de inicio de ejecucion del convenio, se
fundan en la necesidad excepcional del colaborador para adquirir los insumos necesarios
para el correcto funcionamiento del proyecto.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacion de la misma se realice al correo electrénico que haya
indicado en el anexo 2 “Formulario de presentacion de proyectos”, de las bases
administrativas de este proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo lil
“Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo sefalado en el
articulo 6°: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacidn de la rendicién de cuentas o
bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica
dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe
cumplirse dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas
las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N® 43.604, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar s6lo por una vez los convenios sin
necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se
consideran positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrative correspondiente
debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido
aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N® 21.302, en los
ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador
acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algtn ilicito de indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias
y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.
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UNDECIMA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en el mes 9° de su ejecucion.

Duracion del convenio es de evaluacion del convenio
1 afo Al mes 9° de su ejecucion

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar
un certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado
de la Direccion del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las
obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras,
incluidas las eventuales indemnizaciones legales asociadas al término de la relacion laboral.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

El respeto, |Ia promocién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
y de sus familias.

El cumplimiento de los objetivos del convenio.

El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud
y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas
del centro de residencia, en su caso.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

La administracién transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que conforman fa
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menaos, los siguientes:

Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencidn.

Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar.
El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes
en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a [as orientaciones
técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera
considerarse una evaluacién de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de
apoyo para el ejercicio de su rol.

Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias
y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de
las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacion.

idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd
como idénea y pertinente la intervencidn cuando se haya dado cumplimiento a las acciones
definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
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nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién gue se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los
informes de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 15.968,
que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de
organismos e instituciones gue tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa
de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por
los colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N°
4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de
Menores, que aprobd el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los
convenios, o las resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de |a evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el
Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y
por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los
casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra
otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las dem3as
acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditade como cooperador del Estado en [a prestacion del servicio de
proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo
de su linea de accidn. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan
por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de |as siguientes operaciones:

Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracién superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado
respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente
precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podrén ser delegadas,
en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion
superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que
establezca la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser

21



vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV,

XVi.

Xvii.

razonablemente proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y
complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante
naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los
ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el
objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccién
especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual
o cuales de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de
la acreditacidn del cumplimiento de dichas funciones.

Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccién especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en fos
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se
entreguen prestaciones de proteccion especializada.

Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o
los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.
Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la
linea de accién de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarios
que sean Gtiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Inversidn en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién
especializada.

Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se
afecte de forma alguna la prestacidn de servicios de proteccién especializada.

Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo proposito de
adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de
proteccién especializada de su dependencia.

Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tnico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccion
especializada del establecimiento respectivo. En caso de gue el colaborador acreditado sea
propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9° de la ley N°21.302.

Gastos que guarden directa relacién con 1a mejora de la calidad del servicio de proteccién
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii}, iv), v), vi}, vii), viii}, ix), x} y xi)
del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines

de lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los
establecimientos de proteccidn especializada de dependencia del colaborador acreditado
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en materias técnico-pedagégicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecto educativo. El
sostenedor debera informar sobre dichas personas al Servicio.

Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacidén de
que se trate en el momento de celebrar el acto ¢ contrato. Tratdndose de operaciones a
titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en
el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualguiera de las siguientes acciones:

Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion,

Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o
a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora.

Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales
de que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.
En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para
personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicidon de cuentas regira lo dispuesto en la resolucién N2 30, de 2015, de
la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion
de Cuentas, lo establecido en la Ley N2 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y
771, todas de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o
reemplacen, en todo lo que no se cpongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicidon de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a
la total tramitacidon de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el
Director Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra
incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion
de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador
acreditado destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la
ley N°20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion
original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucidn del proyecto o mantenga saidos
no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucion Exenta N°217, de
2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiguen o
reemplacen y toda otra normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro
de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
parrafo final del articulo 30 del D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y del Ministerio de Hacienda, contados desde la Gltima decision del Servicio respecto
de la rendicién de cuentas, notificada de conformidad a ley N® 19.880, y segin lo disponga
la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.



DECIMA CUARTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas
determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion
especializada. La supervision y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el
respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccién
especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Debera contar con la
opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones seran pablicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en
un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar,
escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan
una suspensidn expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con
personas determinadas.

El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N® 20.530, como condicién para
la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que
fue entregada.

La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales
estando a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicion
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medio

de terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto
con el fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al
relacionamiento o comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier
amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en
cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre
ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd
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vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacién de ese
derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin
corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que
se indican en el articulo 41 de la ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita,
multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion, segun
corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto
en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la Proteccidn Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador,

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el
proyecto del colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo
dispuesto en la Resolucidén Exenta N°727, de 05 de julio de 2023, modificada por la
Resolucion Exenta N°743, de 10 de julio de 2023, ambas de la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Tercer
Concurso Publico de proyectos para la Linea de Accion Cuidado Alternativo, modelos de
intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia de
proteccidon para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accién Intervenciones
Ambulatorias de Reparacidn, especificamente Programas de Proteccion Especializada para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en la ley N220.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea
aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales
sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre
los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacidén contra [a mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra ia mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las
normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica
de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices
internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos
a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizaciéon de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucidon 64/142 de la Organizacion de
las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y
sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha,
quedando dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don PEDRO ADRIANS DIAZ para representar al Servicio, consta en
Resolucion N¢ 215067/3799/2022 de fecha 27 de diciembre de 2022, dictada por la
Direccidon Nacional del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don DANTE GABRIEL GASIC YACONI, consta en Acta de reunién de
Directorio Fundacién Estudio para un hermano EDUCERE, reducida a escritura publica el 09
de marzo de 2018 ante el Notario Publico Titular de Puente Alto, don Eugenioc Camus Mesa.

Hay firmas de las partes.”

22 El gasto que demande el cumplimiento del
convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24,
ftem 01, Asignacion 04 Cuidado Alternativo, del presupuesto vigente del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023. El monto que se
transferira el afio 2023 sera de hasta $77.002.044. El saldo si lo hubiere, se imputara al item
del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las
disponibilidades presupuestarias respectivas.
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CONVENIO

En Puerto Montt, a 28 de septiembre de 2023, comparecen FUNDACION ESTUDIO PARA UN
HERMANO “EDUCERE”, en adelante el “"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N2 74.016.500-3,
domiciliado en calle Pedro Lagos N°0240, comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana,
representado por don DANTE GABRIEL GASIC YACONI, cédula nacional de identidad N°7.170.678-8,
ambos def mismo domicilio, y el “SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA", en adelanie “SPE” o “Servicio”, Rut 62.000.890-7, Servicio Publico dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social, creado por ia Ley 21.302 de 2021, representado por su Director
Regional de la Regién de Los Lagos don PEDRO ADRIANS DiAZ, cédula nacional de identidad
N°15.903.343-0, ambos domiciliados para estos efectos en Antonio Varas 55, oficina 1303, ciudad y
comuna de Puerto Montt, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Tercer Concurse Publico de proyectos para
la Linea de Accién Cuidade Alternativo, modelos de intervencidn: Residencias de Proteccion para
Mavyores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
adolescentes; Residencia de proteccién para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accidn
Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, especificamente Programas de Proteccidn Especializada
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, aprobada a través de la resolucion exenta N° 727, de fecha 05 de julio de 2023,
madificada por la resolucion exenta N°743, de 10 de julio de 2023, ambas de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se
adjudicé, mediante la resolucién exenta N°1001 de fecha 28 de agosto de 2023, el proyecto
denominado “PUCARA”, de la linea de accidn cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de
intervencion “Residencia de Proteccion para Mayores” al colaborador acreditado Fundacién Estudio
para un hermano “EDUCERE”

SEGUNDA: Sujecidn a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N%s
21.302 y 20.032 y en el decreto supremo N°189, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N° 20.032,
gue regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “REM — PUCARA” cuya sede estard ubicada en
calle Dr. Martin N°500, comuna de Puerto Montt, Décima Regidn, que sera supervisado por la
Direccién Regional det Servicio en la regidn de Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es contribuir a la restitucion de derechos de nifias, nifias y
adolescentes gravemente vulnerados, mediante una intervencién residencial transitoria, desarrollada
bajo estandares de calidad.

El Proyecto contempla, ademads, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacidn de proyectos, que corresponde
al Anexo N2 del Tercer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucion exenta N°727, de 05 de julio de 2023, modificada por la resolucién exenta N°743, de 10 de
julio de 2023, ambas de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.



El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar integral
de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

2. Realizar acciones para la resignificacian de experiencias asociadas a las graves vulneraciones
de derechos de las cuales ha sido victima el nifio, nifia o adolescente, que llevaron a su ingreso
al sisterma residencial de proteccion, de manera directa o en coordinacién con la red local.

3. Desarrollarintervenciones con las familias o adultos relacionados o de referencia de los nifios,
nifias o adolescentes, ya sea de manera directa o en coordinacién con la red local, dirigidas al
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacidn familiar en un
contexto familiar protector.

4, Preparar para la vida independiente a adolescentes sin posibilidad de reinsercién familiar.

Los resuttados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Para el ohjetivo general:

- 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados en el periodo de 12 meses seglin cumplimiento
de los objetivos del PII

- 80% de nifios, nifas y adolescentes egresados de la Residencia, con Plan de Intervencion
Individual (PII} logrado en el periodo t, que no reingresan en un periodo de 12 a 24 meses a
proyectos residenciales de |a red del Servicio.

- 100% de trabajadores(as) del proyecto residencial con capacitacién acreditada en el periodo
t en los temas establecidos en las orientaciones técnicas.

- 80% de nifios, nifias y adolescentes que egresan en el periodo t, con familias fortalecidas y
habilitadas para el ejercicio de las funciones de cuidado y proteccion.

Para el objetivo N°1:

- 100% de caracteristicas referidas a ubicacién, estado de la infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las que la residencia cumple, en el periodo t, de acuerdo a lo
establecide en las orientaciones y bases técnicas.

- 100% de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento cumplidas por la residencia, en
el periodo t, de acuerde a lo establacido en las orientaciones y bases técnicas.

- 100% de nifios, nifias y adolescentes que acceden a las prestaciones de las redes locales de
salud y educacidn, en el periodo t.

Para el objetivo N°*2:
- 80% de nifios, nifias y adolescentes con acciones minimas realizadas para la resignificacién
de las graves vulneraciones, en el periodo t.

Para el objetivo N°3:
- 80% de familias con las que se trabajé el egreso que se desarrollan o fortalecen sus
competencias parentales, segln Escala de Evaluacion Familiar de Carolina del Norte NCFAS-
R, en el periodo t
- B0% de familias con acciones minimas de intervencion realizadas para el fortalecimiento de
los roles parentales/marentales, en el perfodo t.

Para el objetivo N°4:
- 80% de jovenes y adolescentes con acciones minimas segun protocolo anexo realizadas para
la preparacidn de la vida independiente, en el periodo t.

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditade empleard para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacién de las evaluaciones del proyecto.



CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea
de accién cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencion Residencia de Proteccidn
para Mayores, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N2 1 sustituido denominado
“Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Tercer Concurso Publico de proyectos para la Linea de
Accion Cuidado Alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccidn para Mayores;
Residencias para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres
adolescentes; Residencia de proteccién para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accidn
Intervenciones Ambulatorias de Reparacion, especificamente Programas de Proteccion Especializada
para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de conformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion
exenta N°727, de 05 de julio de 2023, modificada por la resolucidn exenta N°743, de 10 de julio de
2023, ambas de la Direccidon Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION |C€ODIGO |LINEADE MODALIDAD | COMUNA  |OCALIZACION |OBERTURA |EDAD [SEXO |Facter | COSTO MONTO MONTO MONTO  PERIODO A
ICITACION | ACCION BASE tugar JINO MES | MENSUAL ANUAL  PERIODOA | LICITAR
PREFERENTE LICITAR
Eos 873 Cuidado  |esidencia de Regional 20 6al7 M 14% 1.238.367 ($25.667.348 (308,008,171 B08.008.171 | 1ANO
Lages hlternative |Proteccidm Puerto Varas fios, 11
para imeses,
Mayores 29 dias J

La atencidn se prestard bajo la linea de accion cuidado alternativo, modelo de intervencidn
Residencia de Proteccién Para Mayores y el Servicio atendera en el programa 20 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizara considerando el valor
gue dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afic 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122,26.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en fa parte fija de [os costos,
la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en
la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimerc de plazas fijada como cobertura méxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o mayor
que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre del afio en
gue cumplan veinticuatro afios o, en el caso contempiado en el inciso segundo del articulo 19 de la
ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencidn en cuidado alternativo, sin que puedan
superar las plazas convenidas.

Se procederd al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contraric dnicamente se pagara la fraccion que proceda del valor
correspondiente.




Para los programas de Ias lineas de accion de cuidado alternativo de tipeo residencial la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de
deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a} Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b} En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademads, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u ofras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconccidos por éste, a menos que su
situacidn de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al menos un
mes de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el Servicio
si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio

Requisitos para el pago:

El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos

especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.
La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta ohligacién sélo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que serd debidamente acreditade con copia autorizada de la
respectiva resolucidn judicial que asi lo sefiale.

€] Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estdndares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera
remitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a
efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen
las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica
frecuente del respectivo programa.

d) Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley N° 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los
que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado
disponga de las medidas necesarias para cumplir con [a exigencia no satisfecha. En tal caso,
el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditade que ejecuta el
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previc requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribira con el Servicio. Dicho anticipo sera
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.
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El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio vy a los procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de la
normativa técnica y administrativa impartida por este Ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitira una liquidacidn de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradares acreditados deberdn informar
los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacién atendida mensualmente. La
entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Fstado acreditaran mensualmente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo
original debera ser remitido a la Direccidén Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
(aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Para el cdlculo del valor efective de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los
colaboradores acreditados que desarrollen la linea de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial, se considerara un valor base de 17,4 Unidades de Fomento, que se dividira en una parte
fija y variable correspondiente a un 50% cada una. Para lo anterior, se aplicard la siguiente férmula
de calculo:

Aporte finaﬂciera = #Plazascanuenida.: * Buse » ParteFiia * (1 + z Fa':tarescriteriosﬁms b+ NNAgtendaos * Base » Partelfartable ¥
(1 + 2FaCtarescrlteriusl’uriables)

La “Base*Parte Fijo” hace referencia al valor base fijo, y la “Base*Parte Variable” hace referencia al
valor base variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables, segln
corresponda, para el cdlculo del aporte financiero del Estado.

Para efectos de lo anterior, el valor base vy |os criterios de la linea de accidn cuidado alternativo de
tipo residencial seran los siguientes, para este convenio:

-Residencias de Proteccién para Mayores

Residencias de Proteccién para Mayores
Valor Base Criterios a aplicar
Fijo: 8,7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8,7 UF 7 Lugar

El monto nifia/mes de los recursos a trasferir para el afio 2023, sera el siguiente:
Monto fijo: 26,622 UF
Monto variable: 9,918 UF

Monto Total: 36,54 UF



SEXTA: De tas principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1)

4)

Otorgar atencion, en el mas breve plazo, a todo nifo, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicia, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de la ley N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarrotla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los nifios nifias y
adolescentes ingresados al proyecto, considerande las instrucciones y orientaciones que el
Servicio establezca en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacidn, la cultura y
racreacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de ias facultades que conserven sus padres o las demds personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del dereche de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucidn judicial
fundada que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademds, actuardn con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifia
o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demds derechos. La linea de
accion de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de
fortalecimiento familiar y revinculacién del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el
desarrollo de un programa de preparacién para la vida independiente, segin corresponda a
la situacion y edad del sujeto acoegido, ebligaciones que todo programa de cuidado alternativo
debe cumplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales
que de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de Ias lineas de accién
sefialadas por la ley N°20.032, que tengan conocimigento de una situacion de vulneracidn a
los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de
inmediato esta situacidn a las autoridades competentes, segln lo establecido en los articulos
176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no
siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los
proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de
proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los Incisas precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o
adolescente, con e! f n de tener, en cualquier momento, comunicacién personal, directa y
reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso
o actGen como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.



6)

8)

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante |a aplicacidn de tests psicoldgicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,

Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos v, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacidn en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles 1a atencién directa de éstos o de confiarles la
administracidn de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
atencién a nifios, nifias o adolescentes - a gque se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 645,
de 1925, sohre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto
en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas gque, en cualguier forma, les presten servicios
en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese |a
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos
o de confiarles la administracion de recursos econémicos. Deberad solicitar antes de efectuar
la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en [a atencién de
nifos, nifias y adolescentes, informacidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccidn del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacidn de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de ilevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre [a
mantencidn de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles fa atencién directa de éstos o de
confiarles [a administracion de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaberador no podra contratar a personas que presten servicios en [abares de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos gue
justifigue su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una
declaracion jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacidn del gasta, se orientara a verificar el buen uso de las
recursos transferidos.



9} Proporcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién

de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

10} Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador

acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte
financiero de! Estado proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el
colaborador.

11) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de

cuentas de fondos transferidos en virtud de la ley N2 20.032, contenidas en dicha normativa,
en la resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repuiblica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 208, 217y 771,
todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace,
en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacidn de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos,
y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

12) Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del

registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de 1a Nifiez y de la Contraloria General de la
Republica.

13} Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisidn de un

comprobante de ingrese cuyo original debera ser remitido a la Direccidn Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de
los mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el
origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago
utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando
correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto
de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y
el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinard la forma y contenidos
especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que
debera ser presentado.

14) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes

financieros del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de 1a ey
N°20.032, o que, habiéndolos destinadoe a dichos fines, no tuvieran los respectivos
documentos de respaldo en original. En caso de que al término de un proyecto resultaren
excedentes o saldos no utilizados, los Organismas Colaboradores podrédn hacer uso de dichos
fondos en otros proyectos bajo su administracidn, con el objeto de mejorar la calidad de la
atencion brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser
utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso
de fondos publicos entre proyectos de un mismo Organismo Colaborador se realizara con la
previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta y se informara
bimensualmente a la Direccidn de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondas que hayan quedado excedentes derivados de
la ejecucién de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral respecto de los
excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°10, Partida 21,
Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificade para este Servicio para el afio 2023, por
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lo que, para los proximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y
aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestos dictada afio a afio.

} Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles gue hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su
estado y ubicacion, y enviar copias del mismag, a lo menos una vez al afio, a la Direccion
Regional de la regidn respectiva de Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervision.

16) Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el

Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al términe de la ejecucidn de éste, a
fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se
permitira su conservacidn solo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizados
en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

17) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros

del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grifico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sehalética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

18) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las

exigencias previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremeo N2 375,
de 2003, del Ministerio de Hacienda.

19) Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las

orientaciones recibidas desde el Servicio.

20) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derfvaciones realizadas, por

un lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de
la fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los
casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacién y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencidn al nifio, nifia o
adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas a quienes elas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los
demas contenidos que determine el reglamento respectivo, Este registro, asl coma |a carpeta
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serda de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez y para el instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendrédn siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes,
accedan a la informacion en ellos referida, quedardn sujetos al deber de reserva y
confidencialidad establecide en el inciso segundo del articulo 33 1a ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica, sanciondndose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En
el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva
establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, gue crea los Tribunales de Familia. El
incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas gue tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de ia ley que



crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

21) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones

de uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previstc en la ley
N°21.302, el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del
sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de [a veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacidn que proporcione. La informacion
contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

22} Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcicnar la informacidn que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervisidn vy fiscalizacidn técnica y
financiera.

E! no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis
vy 37 de la ley N°20.032.

23} Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea

objeto de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacidn gue afecte o limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del fugar donde se
ejecuta el proyecic afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencidn pudiendo
exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a
los objetivos del proyecto.

24) Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre

para la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son
las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

25) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la

propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que seran debidamente
informadas por la Direccion Regional de la regién respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segln corresponda, que se practiquen en
esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accidon
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo
dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.

26) Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la

resolucién exenta N° 307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba
procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifas
y adolescentes, que se encuentran atendides en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualguier
modificacidn o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccidon complementaria
gue en el Servicio dispanga respecto a fos flujos e informacion a entregar ante estos hechos

27) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual gue mantienen.



28) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar

cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacién que el Servicio le praporcione con motivo del presente
convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no
podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
repreducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.
Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas
calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después
de la expiracion del mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservandose el derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar come consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

29) El registro de los{as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de

Intervencion Individual conjuntos para las 2 modalidades de intervencion, seran registrados
solo bajo el cddigo de ia residencia. Una vez terminado el mes, se deberan realizar los cierres
de las atenciones mensuales de ambas modalidades. £ste tipo de residencia, deberi
presentar los 2 Resimenes de Atencién Mensual, el correspondiente al cédigo de la
Residencia y el cédigo del Programa para el pago de los aportes financieros de! Estado.

30) Dar cumplimiento a la resolucidon exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional de Mejor

Niflez, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualguier
modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este
hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas

las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitorec de este Servicio, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como
informacién del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio,
en el contexto de |a tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la ley
N 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier
medio iddneo. En el case de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder
del organismo colaborador —por expurgacidn autorizada por la Contraloria General de fa
Republica o por otro motive calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente
y por escrito, dentro de mismao plazo a quien lo requirid. El Servicio debera adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de confermidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega,
al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados

deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto vy leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.



33) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de

atencién y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
gue corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar

34) informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de

intarvencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de

2022, de este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de
cumplir por parte de los colaboradores acreditados con fa obligacién establecida en el articulo
15 de la ley N° 20.032 y el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el reglamento sobre normas para la operacion y
adecuado funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.

36) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en

el articulo 18 de la ley N2 21.302, los gque consisten en las condiciones minimas y comunes
que deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de
proteccién especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N2 20.032.
Dichos estindares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, de! Ministeric de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de |a Nifiez- que aprobé el reglamento que fija
estadndares para los programas del Servicio, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacidon interna.

¢} Gestién del equipo ejecutor.

d} Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencidn.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacién.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se
regirdn por lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacion del cumplimiento de los estdndares para la acreditacidn de colaboradores y
para la ejecucidn de los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucion
exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia— Subsecretaria de la Nihez-
la que se entiende formar parte integrante del presente convenio,

En relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que
seran remitidos al Servicio, con la periodicidad que se determine en los respectivos convenios,
de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, de! Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley

N°19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal
que este Servicio le transfiere, a fa indemnizacion por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cddigo del Trabajo, esto es, por



necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra
relacidn {aboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del
gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacién en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados
por personal gue cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario
de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia
curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién
Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto
adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a ralz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados
tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderie a la persona natural que ejecuté los hechos,

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de [a ley N°21.302, esto
es:

1} El colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segin los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2} El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en 1a ley, v
tratandose del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado
como infraccidn grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo
establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18.575, orgédnica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la [ey N°
18.834, sobre Estatuto Administrativa.

3) El personal que tenga trato directo con nifios, nifas y adolescentes, debera tener una satud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del misma,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segin los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para
poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador
acreditado con 60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cfausula novena de este instrumento:



a) Cuande los objetivos no sean cumplidos, o los resuitados no sean alcanzades en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley
N°® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicidn para trabajar con
menores de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N® 20.066 o haya sido condenado por crimen o simpte delite que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifios, nifas o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatoric si durante su ejecucidn, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el ndmero
6) del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de los

del articulo 41 de la ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones
de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones desctitas anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con
la ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea
éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida
al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacidn, debiendo
lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas,
conforme al plan de intervencién individual {(PYl) respetando la zona geografica de procedencia de
las/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repubilica).

NOVENA: De Ias modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podrén modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién
con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido
gue los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la
focalizacidn territorial v las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran medificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor,
y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los
supuestos recién sefialados, la focalizacidn territorial podra ser modificada, en la medida que no se
afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montas por beneficiario
que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona,
todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podrdn poner término a este convenio, de comdn acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término.



Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N” 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

Ei convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditade adjudicatario, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 6 “Notificaciones, plazos y calendario de licitacion” y, por acuerdo convenido
entre las partes, segln se autoriza expresamente en la disposicion indicada, comenzara a regir el 01
de noviembre de 2023, v la duracidn maxima serd de 1 afio.

Los motivos de buen servicio que establecen la fecha de inicie de ejecucidn del convenio, se fundan
en la necesidad excepcional del colaborador para adquirir los insumos necesarios para el correcto
funcionamiento del proyecto.

Para efectos de la total tramitacién de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el
colaborador acepta que la notificacién de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado
en el anexo 2 “Formulario de presentacién de proyectos”, de las bases administrativas de este
proceso concursal, en el recuadro que se consigna en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador
Acreditado” del formulario, conforme a lo sefialado en el articulo &°: “Notificaciones, plazos vy
calendario de la licitacion”.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacidn de la rendicidn de cuentas o bien, hasta
la restitucidn de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de
2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacidn de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro

de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de ia Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sdlo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo llamado a concurse, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo
que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior,
siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de 1as sanciones establecidas en
el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los tltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados
contra dicho colaborador acreditade o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por aigun
ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracion de derechos contra los nifios,
nifias y adolescentes bajo su cuidado, 1o que sera evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacién se efectuard en el mes 9° de su ejecucién.

Duracion del convenio Mes de evaluacian del convenio
1 afio Al mes 9° de su ejecucion

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberda presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales {(F30-1), emanado de Ila
Direccidn del Trabajo, que acredite que, el colaborador acreditado ha cumplido con las obligaciones
laborales y previsionales que tiene con sus trabajadores y trabajadoras, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales asociadas al término de la relacidn laboral,

La evaluacidn de los convenios se dirigird a verificar:

a) Elrespeto, la promociény la proteccién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
vy de sus familias.

b) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

c) Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.



d) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud
y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes gue en ella residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

e) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

f} La administracidn transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segtin
la linea de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a} Otorgar un trato digno y respetucso a los nifics, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion scbre los
Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la bisqueda de una medida de cuidado definitive con base familiar.
El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere accicnes
destinadas a evitar el ingreso o prolongacidn de fa estadia de los nifios, nifias y adolescentes
en el sistema residencial 0 de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones
téchicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre |as cuales deberd considerarse
una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyoc para el
ejercicio de su rol.

¢} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacian de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacién.

d} Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a |la restitucién de los derachos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderza
como idénea y pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones
definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién gue se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los Tribunales
de Familia, asf como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan
por cbjeto la promocidn, ia proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinion de los
nifios, nifias y adolescentes.

£l procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha
31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprohd el
Procedimiento para la evaluacidn de desempefic anual de los convenios, o las resoluciones exentas
que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran
publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podra
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de
existir razanes fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en los casos en los que la naturaleza de las



instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para
su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte de este Servicio de las demds acciones
gue contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién
especializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accidn.
Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y s6lo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracidn superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado
respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente
precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas,
en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion
superior del colaberader acreditado.

ii. Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que
establezca la dedicacidon temporal y especifigue las actividades a desarrollar, y deberan ser
razonablemente proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio vy
complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante
naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, vy a los
ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el
objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicic de proteccién
especializada.

iil. Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudlo
cudles de sus directores gjerceran las funciones indicadas en este numeral.

iv. Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacidn respecto de
la acreditacidon del cumplimiente de dichas funciones.

V. Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal gque cumpla funcienes de
proteccion especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

vi,  Gastos de las dependencias de administracidn del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

vii.  Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o ios
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.
viii. Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la

linea de accion de proteccidn especializada, asi como recursos e insumos complementarios
que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

iX. Inversidon en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccidn
especializada.



Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV,

Xvi.

Xvii.

Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte
de forma alguna la prestacion de servicios de proteccién especializada,
Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.
Pago de obiigaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir
el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccidn
especializada de su dependencia.
Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto (nico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del programa de proteccién
especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea
propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberé consultar por

escrito al Consejo de Expertos del articulo 8° de la ley N°21.302.

Gastos que guarden directa relacidn con la mejora de la calidad del servicio de proteccidn

especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o los

establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v}, vi), vii}, viii), ix), x) y xi)

del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a. No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin
fines de lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los
establecimientos de proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado
en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecto educativo.
El sostenedor debera informar sobre dichas personas al Servicio.

b. Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de
que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a
titulo oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece
en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar

cualquiera de las siguientes acciones:

1. Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacidn,

2. Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho
propio o a favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de
la entidad colaboradora.

3. Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de gue tuvieren conocimiento en razdén de su cargo, en perjuicio de la
entidad colaboradora.

4. En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion
especializada de! colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas
indebidas para si o para persenas relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad
colaboradora vy su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la resolucién N2 30, de 2015, de la
Contralorfa General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
lo establecido en la Ley N2 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccion Nacional del Servicio, o aqueilas que las modifiguen o reemplacen, en todo lo que no
se opangan a las disposiciones antes sefialadas.



La rendicién de cuentas as sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a |a total
tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de |a respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de 1a ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados yfo
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respective proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucién Exenta N°217, de 2022, de la
Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10
dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en e parrafo final del articulo 30 del D.5. N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda, contados desde Ia
Ultima decision del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conformidad a ley N°
19.880, y seguin lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

DECHIMA CUARTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucién de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacién
se harda, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a o largo del pais, y tendra como
foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de
atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de
proteccién especializada, y la administracién proba de los recursos publicos. Deberd contar con la
opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de
estas fiscalizaciones serdn publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible
para cualquier persona,

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i.  Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrollindose en su entorno familiar,
escolar y comunitario, salvo en aguellos casos en los que los tribunales competentes hagan
una suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de relacién directa y regular con
personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecides en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
en el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la
no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que
fue entregada.

iv.  Lla cabal y oportuna reparacidn del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para
mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

V. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacidn.

En e! gjercicio de esta funcién, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previc aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.



En los casos en que el Servicio ejecute [a linea de accién de cuidados alternativas, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados,

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacian familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o
por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el
Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia
o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o [as personas responsables de la afectacién de
ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin corresponda.

DECIMA SEXTA: De fas sanciones.

La realizacidn, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de tas conductas que se indican
en el articulo 41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa, término
anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacién, seglin corresponda, para cuya
aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la
Proteccion Especizlizada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la
Resolucidén Exenta N°727, de 05 de julio de 2023, modificada por la Resolucién Exenta N°743, de 10
de julio de 2023, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
fa Nifiez y Adolescencia, que autorizd el Tercer Concurso Piblico de proyectos para la Linea de Accién
Cuidado Alternativo, modelos de intervencidn; Residencias de Proteccidén para Mayores; Residencias
para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; Residencias para Madres adolescentes; Residencia
de proteccién para lactantes y preescolares; y para la Linea de Accién Intervenciones Ambulatorias
de Reparacion, especificamente Programas de Proteccién Especializada para colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez y Adolescencia, en la ley
N220.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrcllo Social y Familia y del
Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencidn sgbre los Derechos del Nifio; la
Convencion sobre fa Eliminacién de todas las formas de discriminacidn contra la mujer; vy la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar |a violencia contra |a mujer; en todo
o pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Constitucidn Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estadndares y directrices internacicnales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales
como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados
Americanos- OFEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacién de las
Naciones Unidas- ONU-,



DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion
de sus Tribunales de lusticia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares,

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don PEDRO ADRIANS DIAZ para representar al Servicio, consta en Resolucion N2
215067/3799/2022 de fecha 27 de diciembre de 2022, dictada por la Direccidn Nacional del Servicio
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don DANTE GABRIEL GASIC YACONI, consta en Acta de reunion de Directorio
Fundacién Estudic para un hermano EDUCERE, reducida a escritura publica el 09 de marzo de 2018

ante el Notario Publico Titular de Puente Alto, don Eugenio Camus Mesa.

Hay firmas de las partes.
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