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1. INTRODUCCION

Bienvenidos a la presentacion del cuadernillo
institucional  de  Fundacién  Educere, donde
explicaremos las bases epistemolégicas de la
propuesta  educereana y los pilares que
fundamentan nuestra labor en las residencias de
jovenes. Desde su inicio, Fundacion Educere ha
abrazado una visién comunitaria del trabajo con
jovenes, buscando y reflexionando de manera
continua como comprender y atender a sus
necesidades desde una perspectiva integral.

En este cuadernillo, nos sumergiremos en la
esencia de nuestra propuesta, destacando cémo
entendemos a los jévenes que acompafiamos, los
aprendizajes clave que hemos obtenido a lo largo de
nuestro trabajo en residencias, la metodologia que
se propone y teoria de cambio que guian nuestras
acciones. Exploramos también el itinerario disefiado
para el desarrollo de los jovenes, los elementos
esenciales de la gestion de personas que sustentan
nuestra labor, y las estrategias de evaluaciéon y
monitoreo que utilizaremos para validar y mejorar
continuamente nuestra propuesta.

Acompafiennos en este viaje de Fundacién
Educere, donde la pasién por el crecimiento, el
aprendizaje y el bienestar de los jovenes impulsa
cada paso que damos.

1.1 Un breve recuerdo de nuestra historia

Fundaciéon  Estudio Para  un  Hermano
(Fundacién  Educere), nace como una ONG
destinada a otorgar becas de estudio a estudiantes
de sectores vulnerados en 1997. En 2004%, la
Fundacion decidié cambiar su enfoque de trabajo
para centrarse en personas en situacién de calle,
dando origen a la Fundacién Educere y a su primera
area: el Area Calle.

Tres afios después, en 2007, se inici6 el
Programa de Futbol Callejero "Edugol’, dirigido a
ninos, nifias y jovenes de comunidades vulnerables.
Este programa alcanzd con el tiempo un nivel
nacional y participé en encuentros internacionales,
como el Sudamericano Cali 2011.

En 2015 se cred la Comunidad Terapéutica
Sociolaboral "La Colmena", destinada a proporcionar
un eje terapéutico intensivo y colocacion laboral, con
una duracién prevista de cinco afios. Un afio
después, en 2016, la Corporacién de Deportes Para
la  Transformacion Social '3 Tiempos" obtuvo su
personalidad  juridica, permitiéndole adjudicar
proyectos con fines sociales en el ambito del

deporte, a través de los proyectos Edugol vy
ConviGol.

En 2019 nacié el Area de Mujeres y Equidad de
Género, ejecutando tres casas de acogida en
programas del SernamEG, enfocadas en mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y del delito de
trata. Posteriormente, en enero de 2020, se cre¢ el
Area de Infancia, que comenzé a ejecutar un
Programa de Retencion Escolar bajo la metodologia
Edugol, actualmente conocido como ConviGol, y
otro de Reintegracién Escolar.

A mediados de 2020, la Fundacién tomé parte
en la ejecucién de los Albergues Sanitarios para
Personas en Situacién de Calle, con el objetivo de
proteger a los vecinos en situacion de calle durante
la pandemia.

En diciembre de 2021, como respuesta a la
grave crisis migratoria desatada por la pandemia
socio-sanitaria, se cre6 el Area de Migrantes,
ejecutandose la primera Casa de Acogida para
familias que deciden enfrentar el desafio de
trasladarse a nuestro pais y por diversas razones se
encuentran en situacion de calle. De esta forma, se
logra abrir cinco de estos dispositivos en menos de
un afio. En noviembre del mismo afio, naci6 el Area
de Residencias Juveniles, encargada de gestionar las
residencias de vida para adolescentes entre 12 y 17
afios, contando actualmente con tres RVA en la
Region Metropolitana y tres REM-PER en la Region
de los Lagos.

A lo largo de los afos, se han incorporado
muchos otros programas, reflejando el interés de la
Fundacién por crecer y poder compartir su modelo
de acompafamiento a un mayor numero de
personas. Esta expansion continua permite a la
Fundacién adaptarse a las necesidades y ofrecer
acompafamientos a quienes mas lo necesitan.



2. BASES EPISTEMOLOGICAS

A continuacidn, se rescatan diferentes bases
tedricas que ayudan a comprender la metodologia
que guia el trabajo en las residencias de esta
institucion.

Constructivismo Social

La metodologia educereana se fundamenta en
el constructivismo social, una teoria que postula que
los procesos mentales se desarrollan primero en un
plano compartido de socializacién y luego se
interiorizan. Vygotsky (1995) argumenta que el
aprendizaje desde la nifiez es un proceso activo,
intencional y colectivo, en el cual se construyen
significados. Este enfoque es vital para comprender
como los jévenes construyen activamente su
identidad a través de la interaccién con su entorno
social y cultural.

La perspectiva constructivista propone un
enfoque  dindmico y  contextualizado para
comprender la identidad personal. Se centra en
como las personas construyen activamente su
identidad mediante la interaccién con su entorno
social 'y cultural (Chiari, 2010). Desde esta
perspectiva, la identidad no se considera estatica,
sino que es un proceso en constante evolucion
influido por diversos contextos y experiencias
(McAdams, 2001). El enfoque del construccionismo
social es importante en el contexto de trabajo en
residencias de jovenes en proteccién, debido a que
se centra en comprender cémo las personas
construyen y dan significado a su realidad a través
de la interaccién social y cultural. Esto implica
reconocer que las experiencias de los jévenes, asi
como sus identidades y perspectivas, son el
resultado de procesos sociales y culturales mas
amplios, y no simplemente de factores individuales
(Bay-Alarcén, Lépez-Gonzalez & Saal,2024).

Fenomenologia Hermenéutica

El enfoque fenomenolégico hermenéutico
enfatiza la interpretacion de la experiencia en un
contexto social especifico y la descripcién detallada
de las experiencias tal como se presentan en la
conciencia, sin presuposiciones ni interpretaciones
previas (Pacheco & Fossa, 2022). Este método
respeta la narrativa de cada individuo sobre sus
vivencias personales y destaca la importancia del
didlogo para intercambiar ideas y perspectivas. En
un contexto como las residencias de jovenes en
proteccion, donde cada individuo puede tener una
historia y una perspectiva Unicas, esta aproximacion

permite valorar la diversidad de significados
atribuidos a las experiencias. Promueve la empatia y
la comprensién al centrarse en comprender las
experiencias desde el punto de vista de los jovenes,
facilitando  la construccién  de  relaciones
significativas y de confianza entre los profesionales
y los jovenes en proteccién (Tobén & Correa, 2022).

La teoria fenomenolégica de Carl Rogers
aporta actitudes fundamentales para el trabajo
cotidiano en residencia: empatia, aceptacion
incondicional y congruencia (Citado en Barrera
2020). Estas actitudes crean un ambiente
psicolégico propicio y facilitador para el desarrollo
psicosocial de los jovenes, permitiendo una mayor
comprension de si  mismos, fortaleciendo su
confianza y adquiriendo una autoestima crucial para
su bienestar. Rogers destaca que cada individuo
tiene la capacidad innata de encontrar su camino y
mejorarse a si mismo, y que estas actitudes
esenciales pueden establecer un marco favorable
para el crecimiento personal.

Etica del Sujeto y Filosofia Existencialista

La capacidad de eleccién y responsabilidad es
central en este enfoque. Sartre (1945) argumenta
que parte del proceso de desarrollo implica Ia
capacidad de tomar decisiones y hacerse cargo de
las consecuencias de esas decisiones. En el contexto
del trabajo en residencias de jévenes en proteccion,
estas ideas de autonomia y responsabilidad son
fundamentales, ya que se busca promover la
autonomia de los jovenes al brindarles espacios y
oportunidades para tomar decisiones relacionadas
con su vida y desarrollo (Guerrero & De Castro,
2020).

El enfoque fenomenoldgico existencial aborda
las experiencias de aislamiento y soledad desde la
infancia temprana, destacando cémo el abandono y
la falta de afecto parental pueden llevar a una
condicién de abandono y a una existencia restringida
y vacia. Acompafar la angustia y ayudar a los
jovenes a enfrentar sus dilemas existenciales
permite evitar que la angustia se transforme en una
fuente constante de sufrimiento, facilitando un
arraigo en nuevos espacios con otros significativos
en su vida (Guerrero & De Castro, 2020). La clave
estd en ayudar a los jévenes a encontrar significado
en sus experiencias y a construir una identidad
auténtica y responsable (Arredondo, 2015).



Teoria del Trauma Complejo del desarrollo

La teoria del trauma complejo parte de la
premisa de que, desde temprana edad, el ser
humano experimenta y conoce todo lo que su
sistema nervioso le permite, buscando la
predictibilidad y coherencia en su experiencia
(Lecannelier, Kushner &  Guajardo, 2019).
Situaciones altamente estresantes, especialmente
con figuras de apego primarias como padres o
cuidadores, pueden tener un profundo impacto en el
desarrollo emocional y psicolégico del individuo. En
respuesta, los nifios, nifias y adolescentes desarrollan
estrategias  de  supervivencia  (disociacion,
aislamiento, lucha, huida) que dejan una huella
psicosomatica Unica, siendo cruciales en el
funcionamiento que desarrollan en la adolescencia y
la adultez (Lecannelier, Kushner & Guajardo, 2019).

Desde esta perspectiva, los nifios que han
experimentado sensaciones somaticas de miedo,
abandono o soledad desde temprana edad tienden
a buscar estas mismas sensaciones en sus vinculos.
El cambio sélo es posible mediante interacciones
continuadas que ‘refuten" este funcionamiento,
permitiendo la  modificacién del patron de
operaciones ya construidas. La intervencion mas
efectiva en trauma se da a nivel del contexto,
restableciendo la sequridad emocional fracturada. La
predictibilidad y la coherencia en las interacciones
continuadas son clave para desafiar y modificar los
patrones de comportamiento establecidos por las
experiencias trauméticas (Lecannelier, Guajardo,
Kushner, Barrientos & Monje, 2021).

Teorias del Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje, como las
propuestas por Bandura (1987), subrayan la
importancia del modelaje y el refuerzo positivo en la
adquisicién de comportamientos y habilidades. El
modelaje juega un papel crucial en la adquisicion de
comportamientos, especialmente aquellos
aprendidos de modelos cercanos como la familia.
Bandura destaca como las experiencias previas y la
observacion de modelos influyen en la resolucién de
conflictos 'y la expresion de emociones en
situaciones sociales habituales. EI modelaje puede
actuar de diversas formas, como instructora,
inhibidora, desinhibidora, facilitadora, aumentando
los estimulos y activando las emociones (Rodriguez
& Cantero-Garcia, 2020).

El enfoque de Bandura es esencial para el
trabajo con jévenes en residencias de proteccién
debido a su énfasis en el aprendizaje social, el

refuerzo positivo y el modelado de habilidades
(Rodriguez & Cantero-Garcia, 2020). A través de la
observacién de modelos positivos, los jovenes
pueden aprender y adoptar comportamientos
deseables, mientras que el refuerzo positivo refuerza
su motivacién y autoconfianza. Los profesionales
pueden aplicar este modelo para ensefiar habilidades
especificas y crear un ambiente propicio para el
desarrollo positivo y la adaptacién de los jovenes en
su entorno de cuidado y proteccion.

Modelo Comunitario

El modelo comunitario es el eje central de la
intervencion educereana. Desde esta perspectiva,
los actores principales son la comunidad misma. La
participacion activa de los miembros de la
comunidad en la toma de decisiones empodera a los
individuos y fortalece el sentido de pertenencia y
responsabilidad colectiva (Montero, 2004). El
cambio se logra a través de los integrantes que, de
forma conjunta, se relnen para la toma de
decisiones, analizando, diagnosticando y cubriendo
necesidades que ayudan a alcanzar el buen vivir
(Krause, 2007).

La comunidad permite la creacion de un
ambiente colaborativo y de apoyo que promueve el
bienestar y el desarrollo integral, fomentando la
participacion activa de los jévenes en la vida
comunitaria. La participacion activa de los miembros
de la comunidad en la toma de decisiones no sélo
empodera a los individuos, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y responsabilidad
colectiva (Simmel, 2015). El establecimiento de una
rutina y el ordenamiento de la vida segn normas
son fundamentales para una adecuada convivencia,
ya que proveen de organizacién y marcos
comprensibles para quienes son parte de ella
(Montero, 2004).



3. PROPUESTA EDUCEREANA

3.1 Comunidad como eje principal
‘La Comunidad es una opcion institucional.
Todos creamos y somos parte
de la comunidad, participantes y equipo.
La comunidad residencial

es el lugar de la acogida incondicional.
La comunidad es el lugar de la relacién.
Sélo en comunidad puedo SER,

la relacién es la forma como éxito.

Sin relacién no puedo Ser. No existo.

El Otro me permite Ser.

La comunidad es lugar del aprendizaje”

El Modelo Educere propone a la comunidad,
como lugar de encuentro del ser, es el lugar del
aprendizaje, el lugar de la habilitacién (desarrollo de
habilidades basicas del ser humano). No sélo porque
en la comunidad los participantes se corrigen y
ayudan entre ellos, sino en un nivel distinto, en la
comunidad los participantes permiten Ser, y hacen
que el Ser de cada uno pueda hacerse patente.

La exigencia gradual es clave, son los miembros
de la comunidad, los que en forma cotidiana ponen
a prueba la capacidad de estar en relacién con el
otro. La principal tarea del equipo es hacer que los
participantes desarrollen relaciones comunitarias
sanas, respetuosas, propias del momento vital que
viven los participantes.

Control personal, capacidad de empatia,
atencion a si mismo (capacidad de mirarse),
capacidad de superar el sin sentido (que es cada vez
méas propio de la vida real y que es facil se instale
en la vida de los adolescentes, dadas sus
experiencias vitales), son algunos desafios propios
de la vida en comunidad.

Asi la vida en comunidad se transforma en el
lugar privilegiado de la puesta en préctica, si no hay
ejercitacion, no hay aprendizaje real. Al igual que una

familia que acompafa al nifio desde su nacimiento y
lo guia gradualmente hacia la adultez, la comunidad
residencial permite a sus miembros desarrollar una
mayor capacidad de responsabilidad, especialmente
en sus relaciones. La comunidad es el espacio donde
cada persona puede mostrarse con todo lo que tiene
y con todo lo que le falta, haciendo evidente la
necesidad de habilitarse. En algunos casos, es
también el lugar donde se puede sanar y resignificar
el pasado.

La propuesta de desarrollo que se hace desde
la comunidad es el ejercicio de estar siendo con
atencion a mi mismo. A esto le Ilamamos
entrenamiento, de ahi, la necesidad del cuidado de
la conducta. La comunidad es el lugar del
entrenamiento de la relacién, de la habilidad. Uno
de los principales desafios de la residencia es lograr
la convivencia, pasar de la l6gica de la violencia a la
l6gica comunitaria y comprender que la vida no es
contra los otros sino con los otros.

Por otro lado, la aceptaciéon de las normas y
reglas comunitarias permite el desarrollo de
relaciones que facilitan un ambiente donde la vida
en comunidad se convierte en una verdadera
oportunidad para el desarrollo personal, la
habilitacién y, en algunos casos, la reparacién vy
sanacion. En este contexto, lo importante es que
cada individuo se haga responsable de si mismo,
pueda responder por sus actos y respete los
acuerdos establecidos. La conducta de cada persona
debe reflejar cémo, siendo dnica e irrepetible,
mantiene su identidad mientras est4 en relacién con
los demas.

La vida en comunidad es el lugar donde se
puede tratar, reparar y sanar. Cuando hay una
acogida sin condiciones, puedo ser junto con otros,
reconocer mi historia sin miedo a los juicios, y llorar
y sufrir por mis errores, iniciando un camino de
reparaciéon y sanacién. Este proceso comienza
conmigo mismo y, cuando es posible, con las
personas que he dafado. Cuando, frente a mis
compafieros de comunidad, puedo recorrer mi
historia y expresar mis errores, logro apropiarme de
mi vida y vivir auténticamente quién soy. El
reconocimiento de lo que he vivido, cémo mi historia
me ha condicionado, el entendimiento del presente
y la apertura hacia el futuro son sefiales de
reparacién y del nuevo control que tengo sobre mi
mismo. Este control es lo que posibilita la



responsabilidad. Hacer propia la historia y poder vivir
con ella permite la resignificacién de la misma,
haciendo posible un futuro mas pleno y consciente.

3.2 Sujetos en relacion y posibilidad de
transformacion

Sin duda el concepto de sujeto se presta para
un sinfin de reflexiones y bulsquedas. Lo que nos
parece relevante desde la perspectiva de la
transformacion es que el considerarnos sujetos
implica que somos, seres no terminados, seres en
desarrollo, que tienes la posibilidad de equivocarse.
Somos seres sujetos a los otros sujetos, seres en
comunidad. Fuera de ella, no se existe.

En paralelo es bueno erradicar la idea de
individuo (indiviso), y la pretensién de pensarnos
como seres terminados indivisibles y completos. La
idea de individuo nos acerca a la objetivacion del ser.
Las cosas, las piedras son indivisas, compactas y se
pueden pensar como objetos. Las personas no. Las
cosas pueden ser intervenidas: la madera se
interviene cuando se corta o se talla. Sin embargo,
las personas o los sujetos no se intervienen, se
acompahan. La intervenciéon implica una accién
sobre un objeto, mientras que el acompafiamiento
significa estar presente y apoyar a una persona en
su proceso. Acompafiar a alguien es reconocer su
humanidad, respetar su autonomia y estar a su lado
mientras navega por sus experiencias y desafios.

En esa linea, surge la pregunta respecto a
cuando hablamos de transformacién, ;qué es lo que
se transforma? Desde la experiencia que venimos
haciendo en Educere, creemos que lo que debemos
acompafar para la transformacién del sujeto es “la
forma como dicho sujeto estd en el mundo”. Es la
forma como él se relaciona consigo mismo y con el
mundo. Cémo el sujeto reaprende, re- significa y
entrena una nueva forma de estar siendo. Los
distintos dambitos y niveles de desarrollo, no tienen
sino el objetivo de una transformacién en la forma
de estar, en la forma de relacionarse. Asi hablamos
de un método relacional, pues la Unica forma de
transformar mi forma de estar en relacion es
estando en ella. No hay transformacion posible si no
es en relacion. Dicha afirmacion, cuestiona, toda
pretension de transformacion en la sesién de trabajo
personal o “individual”. Las sesiones personales son
validas y necesarias siempre y cuando estan
facilitando la posibilidad de estar en relacién con los
otros. Asi entendemos el trabajo del psicélogo,
médico, abogado, terapeuta ocupacional, trabajador
social, profesor o educador. La referencia es la

relacion con los otros y en ese sentido la Unica
referencia es la comunidad. Sélo ahi existimos.

La comunidad la podemos entender en un
sentido amplio como el lugar de las relaciones
interpersonales, para efectos del trabajo de Educere
entendemos la comunidad como el lugar donde vivo
(poblacién, villa, vecinos, barrio, colegio, y muy
particularmente la residencia). En este sentido la
residencia  entendida como  comunidad  se
transforma en el método especifico de
transformacion, por eso se establece una forma
particular de organizar los roles y funciones dentro
de la residencia/comunidad.

Para Educere la relacién es lo central, por ahi
pasa la posibilidad de transformacién, lo otro sin
dejar de ser importante, es asistencia, es prestacién
de servicio. No cualquier forma de estar en
comunidad contribuye en la transformacién por eso
desde el trabajo en las residencias creemos
fundamental algunas caracteristicas que aseguran
un tipo de ambiente que permite la transformacion
del sujeto. Si no hay ambiente no hay posibilidad de
transformacion, para que dicho ambiente exista se
requiere:

0Vinculo especifico

OEl desarrollo de sentido de pertenencia del
sujeto a la comunidad (soy parte de la
comunidad)

OLa estimulacion del sujeto no como paciente,
ni victima, sino como protagonista y conducto
de su vida.

OLa generacion de espacios de ayuda mutua

OModelacion en los aprendizajes

Es fundamental entender que el equipo de cada
programa es parte de la comunidad y son ellos junto
a los participantes los primeros en generar las
relaciones comunitarias que permitan la emergencia
de una comunidad que posibilite la transformacion.
Si no hay equipo que acompafia es imposible que se
constituya la comunidad.

Una consecuencia fundamental para la
adecuada constitucién de un equipo es que las
personas que lo conforman estén dispuestas a
dejarse transformar en su vida personal. Més alla de
la formacion académica, es crucial que cada
integrante esté en sintonia con la exigencia de
desarrollo personal que supone acompafar a los
participantes en su camino de transformacion. Este
compromiso incluye la importancia de estar atentos
a lo que nos sucede internamente y a lo que



sentimos cuando nos relacionamos con otros. Este
nivel de autoobservacion y reflexion asegura que los
miembros  del equipo puedan ofrecer un
acompafamiento auténtico, facilitando un entorno
de cambio y evolucién tanto para ellos como para
los participantes.

4. JOVENES QUE
ATENDEMOS

Para poder responder a esta pregunta, se
analizara el fenémeno de manera desglosada,
definiendo qué se entiende por “jovenes en
situaciones de vulnerabilidad que han sido
institucionalizados en la red de proteccion”.

La juventud se concibe como una construccion
social, cultural y politica en donde las edades,
procesos biolégicos y/o elaboraciones econémicas se
convierten en un dato de caracterizacién. Es
significativo sefialar que cada individuo social se esta
formando en el momento presente. No se trata de
pasado ni futuro, sino de una persona que se
manifiesta en el ahora, en todas sus facetas. Esto no
impide que se deba cuidar cada instante crucial,
protegiendo las oportunidades méas propicias para el
desarrollo. Considerar las trayectorias, biografias y
vinculos territoriales de las juventudes nos permite
acoger la  diversidad de posibilidades de
construccién (Injuv, 2022).

Los jovenes que ingresan a las Residencias de
Vida Asistida (RVA) suelen encontrarse en
situaciones de vulnerabilidad, lo que incrementa la
posibilidad de que experimenten un detrimento en
sus derechos. Esta vulnerabilidad puede ser causada
por factores externos o internos, resultando en una
situacién en la que la persona no puede contar con
el apoyo de quienes son responsables de garantizar
su bienestar y la proteccién de sus derechos (Feito,
2007).

Sumado a lo anterior, sabemos que los jévenes
que llegan a las residencias han vivido profundas
experiencias de exclusién. Luengo (2008) menciona
que:

“El excluido puede llegar a sentir que todo se
acabd, que no merece la pena luchar, que todo estd
verdido, que es lo que hay.. Y lo que hay,
consecuentemente, es la injusticia social, es la

extirpacion de los derechos bdsicos y
elementales, es la ausencia de dignidad. Lo que hay
es no sélo el olvido y el arrinconamiento. Es el

maltrato por omisién, cuando no por accién
inadecuada. Los problemas y las sensaciones de
incapacidad para superar la exclusién se acumulan
y terminan por crear un estado de indefension que
incita a la inmovilidad, siempre desde el dolor” (p.
96).

Asimismo, Alzugaray (et al 2023), describe
cémo esta experiencia lleva a la percepcién negativa
de la propia valia y habilidad para enfrentar
responsabilidades, el riesgo de ser relegado a un
estado de dependencia a largo plazo y ser
estigmatizado.

En términos de caracterizacion, los jovenes que
llegan a las residencias traen consigo historias de
vulneracién de derechos que los hacen mas
propensos al consumo de sustancias, socializacion
delictual y problemas de salud mental en general
(Greger, Myrhre, Klockner, & Jozefiak, 2017). Del
mismo modo, los jovenes destinatarios de este
proyecto pueden enfrentar dificultades para
controlar sus impulsos y lidiar con la frustracién, lo
que se manifiesta en conductas de agresion hacia si
mismos o hacia otros (incluso con riesgo de vida,
como ideaciones y conductas suicidas) (Hogar de
Cristo, 2017). Hay que recalcar que las experiencias
graves de maltrato o negligencia en la infancia
pueden dejar secuelas duraderas que afectan el
desarrollo humano en la edad adulta. Estas secuelas
pueden impedir que el individuo alcance su pleno




potencial y disfrute de una vida plena y en bienestar.
En esa linea, como plantea el libro del dicho al
derecho (2017), “resaltan las peleas con violencia
entre la misma poblacién infanto-adolescente y
hacia los  trabajadores,  descompensaciones,
automutilaciones, y hasta conductas suicidas”. A
pesar de los riesgos mencionados, la juventud es un
periodo critico no sélo en lo negativo de la palabra.
Mas bien, se presenta como una ventana de
oportunidad para reflexionar respecto al desarrollo
de si mismos. Durante la adolescencia, los jovenes
estdn en una etapa de descubrimiento personal,
donde comienzan a definir quiénes son, qué esperan
de sus vidas y qué roles desean asumir en el futuro,
existiendo la posibilidad de replantearse decisiones
a mediano y largo plazo, que pueden ser cruciales en
su futuro.

4.1 Caracterizacion

A partir de los datos entregados en la Memoria
institucional (Fundacién Educere, 2024), es posible
recopilar informaciéon sobre la caracterizacion
general de los jovenes de las tres residencias que
actualmente acompafa Fundacién Educere en la
Regién Metropolitana: Pewii, Newén y La Minga, a
las cuales ingresaron 36 NNA durante el respectivo
aho. A continuacion, se presentan algunos datos a
considerar respecto a datos sociodemograficos que
se han logrado levantar.

La distribucion por edad de nuestros
participantes muestra que el 66% tiene 16 o mas
ahos y el 17% tiene 14 o menos afos. Reflexionando
sobre la edad, la mayoria de los jovenes tienen 16
afios 0 mas, una etapa crucial de transicién hacia la
adultez. Esta etapa requiere un enfoque particular
para prepararlos adecuadamente para la vida
independiente, asegurando que reciban el apoyo
necesario para superar sus desafios y desarrollar
habilidades esenciales para su futuro. Otro aspecto
preocupante respecto a los participantes de estas
residencias son las patologias de salud mental,
presentes en un 44% de los casos. Ademss, el
consumo problematico de drogas representa un
desafio significativo, afectando al 14% de nuestros
jovenes.  Es  importante  considerar  estas
caracteristicas para el trabajo con jovenes
institucionalizados porque la alta prevalencia de
problemas de salud mental y consumo de drogas
exige intervenciones especificas 'y personal
capacitado para manejar estas situaciones
(Fundacién Educere, 2024).

En cuanto a la cantidad de residencias por las
que ha pasado cada participante, un 33% ha pasado
por al menos tres residencias del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
lo que evidencia un alto grado de
institucionalizacién. La elevada movilidad entre
residencias refleja un nivel de inestabilidad vy
dificultad para generar arraigo, lo que puede afectar
negativamente el desarrollo emocional y social de los
jovenes, haciendo esencial la implementacion de
estrategias que promuevan la estabilidad y el apoyo
continuo.

En términos procesuales, durante el afio 2023
se realizd un intento por reflejar, a través de
indicadores, las diferentes adhesiones a la
propuesta. En esta linea, se construyeron cuatro
categorias que ejemplifican niveles de adherencia y
trabajo personal siendo estos: desercion, nivel
basico, nivel medio y nivel alto. En el ambito
residencial, el nivel de desercion se refiere a aquellos
jovenes que pasaron menos de 7 dias en nuestros
dispositivos/programas. El nivel basico refleja a
aquellos que adhirieron a la propuesta de trabajo,
adaptandose al ambiente e interrumpiendo su
proceso de vulneracion, cumpliendo asi con las
exigencias ministeriales. El nivel medio engloba a
aquellos que, estando en el proceso de intervencién,
lograron problematizar su situacion, comprendiendo
que tienen herramientas y oportunidades para
protagonizar su vida. El nivel alto incluye a quienes
han logrado sostenerse o terminar un proceso,
logrando considerables transformaciones materiales
y personales (Fundacién Educere, 2024).

En este sentido, es notable que un 58% de
nuestros participantes alcanza niveles de avance
medio o alto en nuestros proyectos/dispositivos.
Avanzar hacia procesos con niveles de avance altos
o medios impacta positivamente en la vida de
nuestros participantes, contribuyendo
sustancialmente a la restitucién de derechos, lo que
es esencial para construir proyectos vitales.

El objetivo para el aho 2024 es definir
diferentes aspectos de la caracterizacion 'y
construccion de indicadores que nos permitan no
solo conocer las caracteristicas principales de los
participantes, sino también retroalimentar sus
procesos de avance (Fundacion Educere, 2023).



5. ACOMPANAMOS FAMILIAS Y FOMENTAMOS
PROYECTOS PERSONALES: UN CAMINO CONJUNTO

Es importante advertir que los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) llegan a las RVA en diversas
situaciones. Algunos provienen de familias que
desean estar con ellos pero carecen de las
competencias necesarias o la estabilidad econémica
para hacerlo. Otros vienen de familias que los han
abandonado o que los han sometido a violencia. Es
fundamental que las familias interioricen que
vincularse a los jévenes es un privilegio y una
responsabilidad, ya que estas relaciones tienen un
impacto profundo en su desarrollo.

Vincularse a otra persona es un privilegio y una
responsabilidad, ya que estas relaciones influyen
significativamente en el desarrollo de los jévenes. Un
vinculo afectivo puede dejar una huella profunda en
el psiquismo, y si es negativo, puede requerir trabajo
terapéutico y personal posterior. Por ejemplo, la
diferencia entre un profesor con el que se construyd
un vinculo afectivo, ya sea positivo o negativo, y un
profesor que simplemente pas6é por la vida del
estudiante, es considerable (Fundacién Educere,
2021a).  Las personas, cosas, lugares o
acontecimientos a los que nos vinculamos
afectivamente pasan a formar parte del relato que
construimos de nuestra vida y constituyen la base
de nuestro psiquismo (Martinez, 2008).

La diferencia entre interaccién y vinculo es
clara: una interaccion es una relacién temporal y sin
implicacion afectiva ni compromiso, mientras que un
vinculo es una relacién Unica e insustituible que
implica afecto, permanencia en el tiempo y un
proyecto de vida compartido. Sin embargo, no todos

los vinculos son positivos. Existen relaciones
afectivas negativas que pueden ser inseguras,
ambivalentes o ausentes, afectando negativamente
el desarrollo del nifio (Martinez, 2008).

Cuando la relacién afectiva se rompe, como en
casos de abandono infantil, los nifios y nifias pueden
experimentar un vacio existencial y desarrollar
psicopatologias a corto y largo plazo, sumergiéndose
en cuestionamientos existenciales en lugar de vivir
la vida con intensidad. En ese sentido, considerando
la diversidad de familias y situaciones con las que
crecen los jovenes, es crucial entender las diferentes
dinamicas y desafios que enfrentan los jévenes en
residencias (Lizcano, 2022).

Dado que los jévenes que llegan a RVA tienen
trayectorias diversas, dependera de cada historia y
decisién de los mismos, si la revinculacion familiar es
el camino 6ptimo. Algunos cuentan con adultos
significativos, otros con personas que pueden
acompaharlos, pero no hacerse cargo, y otros donde
la familia estd presente, pero carece de las
competencias emocionales necesarias.
Problematizar la llegada de los j6évenes a las
residencias y abordar la vulneracion de derechos, es
indispensable.

La intervencién con familias o con la red
vincular debe privilegiar el derecho del nifio, nifa o
adolescente a vivir con su familia o referentes
significativos, evitando el desarraigo del nifio de su
medio (Observatorio para la Defensa de los
Derechos de la Nifiez, 2024). La intervencién
técnica debe centrarse en fortalecer y habilitar las
potencialidades de la familia, efectuando un proceso
de acompafiamiento donde las familias propongan
soluciones a sus necesidades desde sus propios
recursos.

En esa linea, la tarea no se limita al trabajo
residencial, teniendo como componente
fundamental la revinculaciéon en caso de que sea
posible, comprendiendo que el desarrollo en familia
tiene diversos beneficios cuando existen pisos
minimos de cuidados basicos. Por el contrario,
cuando existen situaciones en donde se presenta
abandono de larga data o negativa por parte de los
vinculos primarios de responder y participar en un
proceso de acompafiamiento, el rol de RVA radica
en poder acompafar al joven en desarrollar un
proyecto de vida que le permita visualizarse en el
futuro como protagonista de su historia. Esto

10



requiere habilitar espacios de educacién, vivienda y
de salud béasicos para que pueda construir un
proyecto de vida, considerando también a personas
de la residencia como “hermanos sociales” (Hueche
et al,, 2019).. Lo mencionado nos invita a pensar en
nuevas concepciones de familia, siendo esto en si
mismo un proceso de resignificacién donde los lazos
con compaferos, educadores y profesionales pueden
presentarse como bases en la posibilidad de
reparacién. Desde ahi, el proyecto de casas
compartidas surge como una respuesta a la
necesidad de proporcionar un apoyo continuo a los
jovenes que viven en residencias, evitando que
experimenten una nueva sensacion de abandono al
alcanzar la mayoria de edad. Este proyecto tiene
como objetivo ofrecer una transicién gradual hacia
la vida adulta, donde los jovenes puedan seguir
recibiendo el acompafiamiento necesario mientras
desarrollan su autonomia. En las casas compartidas,
los jovenes viven juntos en un ambiente que simula
un hogar, con el apoyo de profesionales que los
guian en el desarrollo de habilidades para la vida
independiente, como la gestiéon del hogar, la
administracion de finanzas personales y la busqueda
de empleo. Ademas, se fomenta la creacion de
vinculos positivos entre los residentes, promoviendo
un sentido de comunidad y pertenencia.

Este enfoque busca asegurar que los jovenes
no se sientan desamparados al dejar la residencia,
proporcionandoles un entorno estable y seguro
donde puedan continuar su desarrollo personal y
emocional. Al integrarse en una comunidad de
apoyo, tienen la oportunidad de construir una red de
relaciones significativas que les brindaré el soporte
necesario para enfrentar los desafios de la vida
adulta.

En sintesis, Fundacién Educere ve la
construcciéon de comunidad como una respuesta
para poder reintegrar experiencias que han sido
dafinas para los jovenes, postulando que la
generacion de relaciones de confianza, respeto y
carifio permite conformar un nicleo en el cual se
sienten parte y pueden tomar el protagonismo de
sus vidas. No hay que olvidar que esta no es una
tarea facil, ya que, a partir de la trayectoria de vida
mencionada, los jovenes internalizan la violencia
como la forma de relacionarse y vincularse en los
espacios, dado que es lo que han conocido y les ha
permitido sobrevivir (Fundacion Educere, 2021a).
Por tanto, el desafio de trabajar con jévenes en
situaciones de vulnerabilidad que han sido
institucionalizados requiere de una metodologia,

personas con capacidades especializadas para
ponerla en marcha y un inter-sector dispuesto a
acompahar las complejidades de este proceso.

6. PRINCIPALES
APRENDIZAJES:

LLEGAR A RESIDENCIA, UN
DESAFIO PARA TODOS

El ingreso de un nifio, nifia o adolescente (NNA)
a una residencia juvenil plantea una serie de retos
tanto para el joven como para el entorno de la
residencia. Esta situacion refleja la necesidad de
brindar una proteccién integral cuando las
circunstancias han superado la capacidad de cuidado
en el hogar. Las razones pueden ser multiples y
diversas, pero desde las politicas publicas se
reconoce que la internacion residencial debe ser la
tltima medida de proteccion y cuidado.

La experiencia de estos afos nos permite
definir tres grandes desafios que debe enfrentar el
NNA y la residencia para poder hacer un camino de
crecimiento:
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6.1 Posibilitar un cambio de frecuencia

El principal aprendizaje que dejan las reiteradas
vulneraciones de los derechos en los jovenes,
independientemente de su frecuencia y magnitud,
es que la vida se percibe como amenazante y
requiere una defensa constante. Las experiencias
negativas, tanto personales como con instituciones,
favorecen una vision utilitarista del "otro". Para
quienes llegan a las Residencias de Vida Asistida
(RVA), las relaciones suelen estar marcadas por la
violencia simbélica y cotidiana, convirtiéndose en la
principal forma de vinculacion.

Las descalificaciones, insultos, golpes vy, en
particular, el abuso sexual, son las expresiones mas
claras de una forma de dominacién que se percibe
como necesaria para la proteccién propia. Este
codigo basico se vive en prisiones, en algunos
centros residenciales y en muchas familias que
terminan alejando a sus hijos.

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
residencias  a menudo no logran hacerse
responsables de si mismos ni entrar en contacto
completo con su ansiedad y deseos. Esto los protege
de enfrentar su propia indefension y les hace asumir
una postura agresiva que les da una ilusién de poder.
Sin embargo, frecuentemente se ven superados por
el sentimiento de impotencia al no poder recuperar
el amor y el apoyo que tanto anhelan.

Segln May (1988), la verdadera libertad es la
capacidad de escoger la actitud con la que se
enfrenta una situacién, pero estos jovenes siguen
padeciendo su propia emocionalidad. Kierkegaard,
citado por May (1988), insiste en que "la libertad es
expansividad", lo cual significa una apertura a las
posibilidades y la capacidad de usar el poder
mediante el "yo puedo, yo quiero". Lo Feudo (2021)
complementa esta idea al explicar que la libertad y
el determinismo son dos caras de la misma moneds;
el ser humano puede asumir una postura psicolédgica
ante sus posibilidades, siempre y cuando reconozca
su deseo e intencionalidad. Los NNA en residencias
podrian tomar conciencia de sus limitaciones para
usarlas como punto de partida en la creacién de su
propio proyecto vital de manera consciente y
constructiva. Lo Feudo (2021) sefiala que la
limitacién puede ser el inicio de la trascendencia.

Riemann (1996) sostiene que "la aceptacién y
el dominio de la angustia supone un paso adelante
en nuestro propio perfeccionamiento y maduracion.
Rehuirla y evitar enfrentarla determina nuestro
estancamiento, inhibe la progresién de nuestro

desarrollo y nos fija en el infantilismo, al no lograr
rebasar los limites que nos impone".

Los continuos destrozos en las residencias
reflejan esta dinamica relacional. Ante el riesgo y la
exigencia de cambiar el cédigo de sobrevivencia, Ia
primera reaccion es aumentar la violencia 'y
boicotear cualquier esfuerzo que amenace el cédigo
aprendido (Hormazabal, 2022). La negacién aparece
con reacciones violentas, intentando convertir la
comunidad en un lugar seguro a través de la no
convivencia. En los primeros meses, es comuin ver la
rotura de vidrios, muebles y paredes, ya que el
espacio democréatico no se entiende y se busca la
conduccién por la fuerza.

Sin embargo, si la comunidad persevera en la
convivencia, con el tiempo, empiezan a aparecer
sefiales alentadoras:

OEs posible el dilogo.

0Se crean espacios para  acuerdos
comunitarios.

OLa comunidad exige un comportamiento
acorde con los acuerdos.

ONace la autorregulacion, no por la fuerza,
sino por el cuidado del ambiente.

Olos otros dejan de ser una amenaza y se
convierten en una oportunidad.

Ola comunidad regula y acepta a quienes
desean vivir en ella.

Naturalmente, la comunidad expulsa a los
integrantes que no quieren cambiar el cédigo. El
mayor desafio del equipo es contener la violencia,
establecer limites y mantener la empatia, el carifio
y las oportunidades. El riesgo es no poner limites,
dejar de ofrecer oportunidades o desahuciar a los
jovenes.

6.2 Generar relaciones de confianza

El mundo adulto y las vivencias de exclusién en
el que han vivido los jévenes, se ha construido en
base a agresiones y deshonestidades. A pesar de las
afirmaciones de afecto que promueven los equipos
una vez llegan los jévenes a RVA, su historia vital
demuestra lo contrario. Las decepciones recurrentes
y las  promesas incumplidas refuerzan la
desconfianza como una forma de vida.

Ante el llamado a confiar, la respuesta habitual
es la constatacién de que las promesas no se
cumplen. Por lo tanto, muchos conflictos en Ia
comunidad derivan en reproches al mundo adulto,
sefalando que no cumplen con sus promesas. En
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este contexto, la desconfianza actla como un
mecanismo de defensa. En esa linea, no es negativo
que los jovenes expresen sus reclamos 'y
argumentos, el problema es que existe el riesgo de
responsabilizar a los otros de mi malestar con el
objetivo de no hacerme cargo de lo que me pasa.
Mas aln este circulo vicioso mantiene la
desconfianza hacia el mundo adulto y justifica una
actitud de no compromiso con sus vinculos.

Las experiencias de libertad, o aparente
libertad, que vivieron los jévenes entre su infancia y
la adolescencia, se caracterizan por la falta de
referentes o quias definidos. Esta libertad
descontrolada y solitaria, acompafiada de una
constante sensacion de soledad, se puede
interpretar como un aislamiento forzado o no
buscado. El joven no se siente respaldado por nadie
ni parte de algo significativo, lo que contribuye a su
miedo a la desintegracién sin una base sélida
durante etapas cruciales de su desarrollo.
[ronicamente, también teme a la vida, viéndola como
una lucha constante sin recompensas ni salidas.

Este joven enfrenta el dilema de si su vida
marcada por el dolor tiene o no un sentido que lo
oriente hacia un proyecto de vida real y deseado. Se
siente siempre a la deriva, su proceso de
individuacion estd marcado por la escasez afectiva,
la falta de oportunidades de crecimiento personal y
la toma de conciencia de su situacién de abandono.
Necesita adaptarse para sobrevivir, enfrentando la
impotencia ante las duras situaciones que han
determinado su existencia. La constante duda sobre
su capacidad para alcanzar logros es uno de los
dilemas basicos que vive y que han incidido
significativamente en la construccion de su
personalidad adulta.

Con el tiempo, algunos participantes reconocen
a los adultos que realmente apoyan y comprenden
que todo el equipo esté presente en diferentes roles.
La confianza engendra mas confianza; es mas que
una mera declaracién, es una experiencia que se va
consolidando con el tiempo. La confianza en los
demas representa un avance en la confianza en uno
mismo. Por el contrario, si no se puede confiar en los
demas, tampoco se puede confiar en uno mismo.
Cuando la experiencia en la comunidad fomenta la
confianza en los adultos y en la comunidad en su
conjunto, se establecen condiciones para iniciar
procesos de acompafiamiento mas profundos
(Fundacién Educere, 2021a).

El desafio para el equipo radica en confiar en
los participantes a pesar de las sefiales de

desconfianza ~ que  puedan  manifestar  los
adolescentes. El riesgo, por otro lado, es que la
profecia autocumplida se cumpla (Merton, 1948).
En este caso, si el equipo espera que los
adolescentes  sean  desconfiados y  poco
comprometidos, es posible que sin darse cuenta
terminen actuando de una manera que refuerce esas
expectativas. Por ejemplo, podrian comenzar a
tomar decisiones que limiten la autonomia de los
adolescentes o adoptar medidas restrictivas debido
a la percepcion de desconfianza, lo cual a su vez
podria llevar a que los adolescentes se sientan aln
méas desconfiados y poco comprometidos.

Asimismo, afrontar el desafio del sinsentido y la
soledad implica que el equipo promueva un
ambiente de confianza y respeto mutuo. Es
fundamental que los profesionales tengan fe en la
capacidad de los jovenes para cambiar y crecer,
ofreciendo oportunidades reales para que participen
activamente en la construccién de su propio futuro.
Proveer espacios donde los jovenes puedan hallar
sentido y pertenencia es crucial para romper el ciclo
de aislamiento y desesperanza (Lewin, 1936). Al
confiar en ellos y darles la posibilidad de tomar
decisiones, los jévenes pueden comenzar a
desarrollar un sentido de responsabilidad y
compromiso, esencial para su crecimiento personal y
emocional.

6.3 Solicitud de ayuda

Una vez que se aprende a convivir y se hace
experiencia desde la confianza, es posible generar
relaciones sinceras y carifiosas en el tiempo. No
obstante, con esta base los participantes enfrentan
un nuevo desafio: reconocer las dificultades
personales y los recursos con los que cuentan para
establecer relaciones y responder a las exigencias de
la vida adulta.

Generalmente la convivencia y la confianza en
el equipo que acompafia, va mostrando el profundo
nivel de abandono en que vive el adolescente.
Paralelamente y de manera dolorosa, los jovenes que
no cuentan con red de apoyo comienzan a visualizar
que no cuentan con muchas oportunidades fuera de
la residencia. Asimismo, son conscientes que se
encuentran cerca de la mayoria de edad y que van
a cumplir con el periodo para ser egresados de la
residencia. Esta situacién genera angustia, temor y
desmotivacion. En pocas palabras comienzan a ser
conscientes de su bajo nivel educacional, de sus
pocas redes de apoyo, sus dificultades
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emocionales/descontrol de impulso, y dificultades
para asumir trabajos de alta exigencia.

La blsqueda de alternativas externas y la
dificultad para confiar en uno mismo llevan a
muchos participantes a involucrarse en trabajos
ilicitos como el tréfico o la reduccion, o a vincularse
con figuras y espacios que ofrecen identidad y
pertenencias, a través de la cultura narco, los
portonazos, el robo o el manejo de armas, o el
consumo de sustancias. Sin embargo, algunos de
estos participantes, después de intentos fallidos,
vuelven a buscar ayuda.

Cuando no se busca fuera, se entra en un
complejo proceso de desmotivacion, resentimiento
hacia el mundo y, finalmente, hacia uno mismo, lo
que puede desembocar en depresion, pensamientos
autodestructivos y una sensaciéon de falta de
perspectiva para el futuro, entre otras
manifestaciones. Por otra parte, cuando una persona
enfrenta una experiencia "formadora" y no evade una
experiencia determinante, sin importar lo dolorosa
que sea, empieza a comprender su propia realidad y
significado personal (De Castro, 2005). Esta
perspectiva puede ayudar a desarrollar un ser
auténtico y constructivo, capaz de asumir la
direccién y responsabilidad de su situacion personal,
donde emerge el significado.

Es un desafio reconocer que el equipo de la
comunidad es el Unico grupo de adultos dispuesto a
acompafarlos en su proceso de salida o transicién a
la adultez. Si el equipo de la comunidad logra
acompafiar estos procesos, es posible que los
participantes reconozcan més rapido sus dificultades
y permitan ser acompafados en un proceso de
empoderamiento y autonomia. Es importante
recordar que el desafio de confiar en uno mismo no
es simplemente una decisién personal, sino mas bien
una dificultad que requiere trabajo constante para
avanzar gradualmente en la mejora de |la autoestima
y la confianza personal. Es fundamental destacar
cémo la comunidad estd acompafiando este proceso
al ayudar a los adolescentes y jévenes a reconocer
sus propias fortalezas personales.

La comunidad, al reconocer y valorar las
capacidades y cualidades Unicas de cada individuo,
contribuye significativamente a fortalecer esa
confianza en si mismo. El proceso de reconocimiento
de las fortalezas personales es fundamental para el
desarrollo integral de cada adolescente y joven. Al
identificar y potenciar estas fortalezas, se les brinda
las herramientas necesarias para afrontar desafios,

tomar decisiones y construir un futuro mas
prometedor.

Asimismo, la experiencia de los compafieros
mayores que han encontrado un camino fuera de la
residencia, pero con el apoyo de la fundacién, facilita
que otros también busquen ayuda y se dejen
acompafiar. La generacion del proyecto “Casas
Compartidas” para jovenes, es una sefial importante
para fomentar este proceso de acompafamiento
dentro de la residencia. Los compafieros que estan
en casas compartidas, en otros entornos laborales o
de reinsercion, y que permiten ser acompafados, van
mostrando el camino que se puede sequir.

En este sentido, el desafio para el equipo esta
en ser pacientes en acompafiar el dolor que genera
la toma de conciencia y problematizacién de su
situacion actual, a la vez de extender este
acompafiamiento més alla de la residencia, hacia las
diferentes etapas del proceso de reintegracion vy
autonomia.

El riesgo seria abandonar frente al error y
limitarse Unicamente al momento del egreso de la
residencia, sin  seguir acompafiando a los
participantes en su trayectoria fuera de este
contexto.

Es importante destacar, que para que estos tres
grandes desafios que viven los participantes se
sortean con éxito, deben ser acompafados desde la
identificacion de sus propias necesidades y no desde
el prejuicio o mirada patologizante.

7. UN METODO QUE SE
VIVE EN TRES NIVELES

El acompafamiento a los participantes se vive
en tres grandes niveles, cada uno de ellos, tiene una
dinamica (o manera de operar) que obedece a un
ambito propio de desarrollo. Asi en cada nivel se van
definiendo los roles especificos del equipo que,
siendo parte de la comunidad, tiene la tarea nada
facil, de acompafiar a los participantes en su nueva
forma de vivir la relacién, la nueva forma de estar en
comunidad. Es diferente el trabajo del psicélogo, del
educador, terapeuta ocupacional, trabajador social y
el coordinador. No hay fragmentacion sino sinergia,
ya que apostamos a la complementariedad centrada
en el proceso que cada sujeto necesita para su
desarrollo (Fundacién Educere 2021a).

Distinguimos tres grandes niveles que se deben
acompanar:
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DIMENSIONES EN EL SUJETO

Persona: “yo conmigo
y mi historia®

7.1. Dimension personal de proceso.

En esta dimensién, el sujeto/joven es
invitado a reconocerse en el presente con todas sus
potencialidades. Se debe redescubrir no como un
problema (enfermo, delincuente, adicto) sino como
un sujeto que debe iniciar un camino de exploracién
personal, debe desplegar sus capacidades. La
comunidad y el contexto son la posibilidad del
despliegue, esto lo facilita el psicélogo, que es el
encargado de esta dimension. Para que esto se
pueda lograr, hay que acompafiar la generacién de
condiciones personales que permitan esta mirada
hacia adentro. Aqui, el psicélogo (que es el
profesional encargado de conducir esta dimensién)
ayuda a reconocer y a desarticular lo que esta
generando sintomas que impiden o dificultan la
aparicién del sujeto en relacién  (insomnio,
descontrol de impulsos, crisis de panico o angustia,
etc.). Cuando el sujeto estd en calma, o con menos
sintomatologia, se puede iniciar el proceso de
reconocimiento  persona  (Fundacién  Educere,
2021a).

En esta dimensién se profundiza en:

1. Relacién consigo mismo en el presente: El
NNA inicia un proceso de reconocimiento y
comprensién de quien esta siendo, y de sus
sentidos vitales en el hoy. Aqui se trabaja
sobre su identidad, sobre el reconocimiento
de las dificultades y las capacidades. La

Comundidad: “yo con
otros®

Contextual: “yo afuera”

comunidad desde la rutina, los encuadres y
la convivencia exige un tipo de relacién que
facilita la participacion en talleres (deporte,
cultura, arte, educacién, oficios) y
experiencias que buscan un
redescubrimiento personal, no es teodrico,
sino experiencial. La convivencia y las
experiencias facilitan el reconocimiento y
elaboracion de las emociones, lo que
significan, y va actualizando quien es en el
presente en su vivencia comunitaria y con la
facilitacion del psicélogo.

2. Relacién con mi futuro: El NNA a medida

que se redescubre en positivo, va
anticipando las posibilidades de futuro. El
futuro requiere repensar su identidad. Una
nueva forma de estar siendo en el mundo.
Como estudiante, como trabajador, como
participante de familia. |dentidad que no
esta en sintonia con las posibilidades que
antes tenfa. Dejar la calle, el mundo
delictual supone un cambio profundo que
poco a poco se va madurando. Aparecen las
dificultades personales para enfrentar el
futuro en autonomia. Es necesario
acompahfar este proceso de crecimiento.

3. Relacién con mi historia: Es comdn que los

NNA que ingresan a las residencias por
determinadas vulneraciones vienen con un
sinfin de procesos psicologizantes que
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escarban en la historia (a  veces
morbosamente), para encontrar ahi la
explicaciéon del presente y desde ahi
intentar resignificar. Desde la propuesta
comunitaria relacional, el trabajo con la
historia de vida se ubica en una etapa
avanzada del proceso, donde hay valoracion
del presente e incluso cuando hay plan de
futuro. Antes sélo es pertinente para
entender ciertos momentos de tristeza o
pena, se habla del hecho puntual para
descomprimir cierto episodio o vivencia,
pero se trabaja en el presente, en lo que
estoy siendo hoy.

En la relacién con la historia de vida, el
sujeto se encuentra con las relaciones
significativas de su historia, hayan sido de
crecimiento o de dolor. Se acompafian
principalmente las experiencias que lo han
constituido en su historia (la relacién con los
padres, con la madre, abuela, con el padre,
con hermanos, etc). Se acompafia la
posibilidad de contarlas y de reconocer las
emociones y la responsabilidad -evitando el
sentir culpa- en el como fueron vividas esas
experiencias, asi como lo que eso ha
generado en el presente para ser quien soy.
Aqui aparece la mirada méas dolorosa de si
mismo, la violencia vivida y ejercida, el dafio
que se ha hecho a las personas queridas o
cercanas, el vacio de la vida, la ausencia de
sentido en la historia personal. La idea es
que, desde esa historia, nos aproximemos a
las trabas personales del presente, las
formas mas rigidizadas de desenvolverse en
el mundo y de reflejos que no son tan
conscientes.

7.2. Dimension comunitaria del proceso

La comunidad es el lugar del crecimiento -
la familia es la primera y principal comunidad-, en su
vivencia es donde se producen las transformaciones.
En esta dimension es donde se manifiesta el sujeto
tal como es, y se entrenan sus capacidades y
dificultades personales. La comunidad relacional
(conformada por participantes y equipo técnico)
permite que emerjan los sujetos, a través de las
interacciones interpersonales, a través de acciones
cotidianas conducidas para que despliegue la
persona. La conduccion de lo cotidiano estd dada
por los educadores, el manejo del ambiente
relacional es su responsabilidad, asi como la atencién

por el desarrollo de los procesos de las personas,
siempre en el presente (Fundacién Educere, 2021a).

2.

3.

Relacién con otros: La comunidad es un
espacio de interaccién, intercambio 'y
encuentro con otros sujetos distintos entre
si (individuos Gnicos en su historicidad y
emocionar). Aqui es donde se produce la
interaccion entre todos las participantes de
la comunidad en la cotidianeidad. Implica la
atencion del educador en un fluir
espontaneo (y luego conducido) de las
relaciones entre participantes y con el
equipo.

Cotidianidad de la vida: Cuando hablamos
de esto, indicamos que todos los espacios
(temporales, espaciales, emocionales) son
compartidos entre todos los participantes
de la casa, y estd siendo continuamente
atendido. Lo cotidiano es intencionado vy
acompafiado, e implica un  equipo
involucrado  en  aquella  cotidianidad
(emociones, conversaciones, diferencias).

Habitos 'y rutinas comunitarias: Esta
cotidianeidad esta estructurada
previamente. Cada dia se encuentra
organizado para todos los participantes,
encontrandose en actividades comunes
(comidas, aseos, talleres, deporte, circulos).
Usualmente esto se realiza para que exista
un dia con ocupaciones constantes, en
actividad permanente, y que permita que el
sujeto, en las relaciones que construye,
aparezca y podamos observarlo para
acompafarlo. Todo momento se encuentra
planificado. Esta es una estructura flexible y
co-construida, es decir, puede cambiar e
incluir a los participantes en ciertas
decisiones del espacio. Es de suma
importancia la existencia de una estructura
basica de horarios y normas que deben ser
cumplida por toda la comunidad (levantada,
comidas comunitarias, roles dentro de la
comunidad). La existencia de un manual de
convivencia que explicita los rasgos béasicos
del funcionamiento de la comunidad es un
instrumento muy importante. Manual que
todos deben conocer y estar en sintonia con
él (es posible que cada residencia adecue su
manual a la realidad particular de la casa).
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4. Ambientes comunitarios preparados 'y

protegidos: Para que todo lo anterior se
pueda desarrollar, se requiere una
organizacion y revision permanente de roles
de equipo y las tareas asociadas a su rol,
horarios, normas, encuadre y actividades.

Dispuesto todo lo anterior, en esta

dimensién se profundiza en:

Adaptacion  a  normas y  pautas
comunitarias:  Buscamos que en la
comunidad el sujeto entienda el sentido de
su participacién en la comunidad, de
aparecer con otros, y también de cuestionar
y problematizar su permanencia. Desde ahi,
algunas preguntan que requieren ser
atendidas son ;Qué cosas me han sido
faciles de comprender y aceptar? ;Qué
cosas me cuesta aceptar? ; Qué me gustaria
mejorar?, y respondiéndolas
(apropiandolas), el sujeto logra concentrarse
en su proceso de transformacién personal.

. Adaptacion relacional: Aqui acompafiamos
el establecimiento y las formas de las
relaciones de los sujetos, y lo que significan
para ellos. Desde ahi, los participantes
responden ;Cémo es mi relacion con mis
compafieros y con el equipo? ;Cuéando (en
que momentos relacionales) se me generan
dificultades? ;Qué me gustaria mejorar de
mi forma de relacién? Se promueve que los
sujetos observen su forma de relacionarse y
logren identificar como se sienten y cémo
hacen sentir a otros en sus relaciones.

. Protagonismo: Los sujetos cuando llegan se
reconocen muy poco, sus identidades son
difusas y desconocidas para ellos mismos.
Desde ahi, conducimos y acompafiamos
como se encuentran con ellos mismos, en
quienes estan siendo. Las preguntas que
tenemos que generar para acompafarlos en
este proceso son jHablo de mi y de las
cosas que a mi me pasan? ;Logro nombrar
las cosas que a mi me interesan e identifico
mis necesidades? ;Hago las cosas porque
entiendo que me ayudaran a crecer? ;Pido
ayuda cuando me cuesta algo? Desde aqui,
favorecemos que la persona ponga atencién

a lo emergente de sus necesidades y pueda
responsabilizarse por ellas. El educador
refuerza estas preguntas hasta que se haga
habito en el sujeto el reconocimiento
personal en primera persona. Con esto
también vamos acompafiando la expresion
clara y certeza para una comunicacion
efectiva.

. ldentificaciéon ~ de  problemdticas y

dificultades personales en comunidad:
Cuando el sujeto ha logrado adaptacion y
sentido de pertenencia a la comunidad,
acompafiamos el reconocimiento, en la
vivencia tal como aparece, de las cosas que
se requieren trabajar, porque son los nudos
relacionales que dificultan la convivencia e
impiden el avance de proceso personal.
Orientamos entonces, en los espacios
cotidianos, a través de las siguientes
preguntas: ;Qué he descubierto de mi que
me gustarfa trabajar (actitudes)? ;He
logrado reconocer y nombrar emociones y
actitudes? ;Cémo puedo trabajar las
actitudes y emociones que me aparecen en
comunidad? Los educadores promueven
que en la comunidad aparezcan estas
respuestas desde la interacciéon en grupo,
desde las conversaciones individuales, o
desde los trabajos en grupo.

5. Confianza en la comunidad: Para que el

sujeto aparezca es central el desarrollo de
espacios de confianza ya que, por la
naturaleza de sus dafios, lo que
probablemente ocurra es que tengamos a
una persona desconfiada, desarraigada, vy
por lo tanto, a la defensiva o distante. Como
las relaciones de las personas se encuentran
quebradas, trabajar el desarrollo de
relaciones claras, responsables y sanas es de
suma importancia. Preguntas como: ;Puedo
expresar lo que siento de manera personal y
comunitaria? ;Comunico a tiempo las cosas
que siento?, nos indicaran que trabajar
personal y comunitariamente, y como
abordarlas adecuadamente.

Valoracion de la comunidad: Finalmente,
los educadores son los lideres vy
coordinadores comunitarios, son referentes
de confianza y carifio. La idea es que para
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los sujetos la comunidad se transforme en
una referencia familiar, una forma de llevar
la vida desde el compaferismo y la ayuda
mutua. Para acompafar a los sujetos en la
valoracién de su dia a dia, del carifio que se
va desarrollando, es importante estar atento
a las siguientes preguntas: ;Valido a mis
compafieros? ;Me apoyo y pido ayuda a mis
compafieras frente a dificultades que me
aparecen? ;Pido ayuda al equipo? Cuando
esto no ocurre, se requiere mirar que pasa
en la persona que le estd costando
establecer valoracién por otro, pensando
que no estamos logrando que las personas
generen relaciones  importantes y
significativas para su vida.

Mencionar que, en ocasiones, se cuenta con el
apoyo de educadores sombra, quienes acompafan
de manera individualizada a jévenes que requieran
mayor atencién, proporcionando un apoyo adicional
y personalizado para abordar sus necesidades
especi
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