“T) educere
'

Programa de Integridad
Fundacion Educere



Indice

IO | (o Yo [8 o oo ] TP PP PP PPPPPPPP 3
2. Mision, vision y prinCipios ONENTAAOIES ..........uuueiiiiiieiiaiiiiii et 4
3. AMDIt0S A€ APIICACION .......c.veeveeieeeeee ettt ettt ettt ettt reere e, 5
4. Principios €ticos Y NOrMas de CONAUCTA ..........uuuuiiiiieeeiieeeiiee et e e 5
5. Gestion ética 'y compras iNSttUCIONAIES. ............eviiiiiiiiiiiiiiee e 6

5.1 Mecanismos de CoNntrol Para COMPIAS: ......uuuuieiieeeereeeiiiiase e e ee e e et e e e e e e e earrr e aaes 6

5.2 Mecanismos de control para la contratacién de recursos humanos:............ccccceeveeeeen.. 7
6. Prevencion de riesgos éticos y conflictos de INterés..........cccceeevieiiiiiiiiiiiii e, 7
7. Canales de denuncia y mecanismos de ProteCCIiON............uuueeiieeeiiiiiiiiiiieiee e e aeiiieeeeeeeens 9

7.1 ProCeSs0 de TENUNCIA........ccuiiiiiiiiiiiiiieee ettt 10
8. FOIMMIACION ... 10

9. Supervision, seguimiento Y MeJOra CONLINUA ..........ceeuiiuurrreiieee et ee e e e e sibeeeeeeaeees 11



1. Introduccidn

El presente Programa de Integridad tiene como propdsito establecer un marco ético,
normativo y operativo para fortalecer la cultura institucional en las comunidades terapéuticas
de adultos que gestiona Fundacién Educere. Su objetivo es prevenir, detectar y abordar
conductas indebidas que vulneren los derechos de los usuarios, afecten la transparencia
institucional o debiliten la confianza en el trabajo terapéutico y comunitario.

Este programa se alinea con los estdndares de buen trato, la proteccion de derechos
humanos y el compromiso institucional de Educere con una practica profesional centrada en
la dignidad, el respeto y la autonomia de las personas.

Asimismo, se sustenta en el marco normativo vigente en Chile, destacando:

El Cbdigo del Trabajo: el cual define el deber del empleador de proteger eficazmente
la vida y salud de los trabajadores. Asi como contar con normas claras de convivencia,
cuidado reciproco y procedimientos ante conflictos laborales o malas practicas.

La Ley N°20.584: sobre derechos y deberes de las personas en atencién de salud:
la cual establece el derecho de toda persona a recibir un trato digno, respetuoso y sin
discriminacion.

La Ley N°19.628: sobre proteccién de la vida privacidad de usuarios, incorporando
estdndares de confidencialidad en el tratamiento de la informacion de usuarios,
trabajadores y colaboradores, resguardando su privacidad tanto en registros clinicos
como administrativos.

La Ley N°20.393: sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, la cual obliga
a las instituciones a implementar modelos de prevencion de delitos en materias como
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, negociacion incompatible,
corrupcién entre particulares, entre otros. Aunque su aplicacibn ha estado mas
vinculada al sector privado o empresas con fines de lucro, en el contexto de Fundacion
Educere se adopta como un estandar preventivo complementario, en linea con una
cultura de legalidad, ética y transparencia en la administracién de recursos publicos y
privados.

La Ley N°19.886: sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios que orienta la contratacion institucional bajo principios de transparencia,
probidad y eficiencia. La fundacién prioriza mecanismos de licitacion y realiza control
interno de los procesos.

El Decreto N°661 de 2024, reglamento de la Ley 19.886: especialmente su articulo
17, que establece criterios especificos para distinguir entre licitacion publica, trato
directo, trato directo por urgencia, trato directo con proveedores Unicos, convenios
marco y compra agil, asegurando trazabilidad documental, publicidad y mecanismos
de control preventivo. Fundacién Educere asume este marco para toda accion
contractual asociada a fondos publicos, especialmente en el marco del convenio con
SENDA.

Reglamentos y orientaciones del Ministerio de Salud: en particular aquellas
vinculadas a dispositivos de tratamiento y rehabilitacion para personas con consumo
problematico de alcohol y otras drogas, como las Resoluciones Exentas del MINSAL
y la Norma Técnica N°21. Estas definen criterios minimos de estructura, procesos



clinicos, calidad de atencion, resguardo de la confidencialidad, enfoque de género y
de derechos, que el Programa de Integridad asume como orientaciones técnicas
fundamentales.

e Lineamientos técnicos y administrativos de SENDA: el programa se construye
sobre los criterios de SENDA respecto a calidad, pertinencia territorial,
responsabilidad institucional y foco en la dignidad del usuario. Dentro de los
lineamientos técnicos, se incorpora la estructura minima de funcionamiento
establecida en las Bases Técnicas del convenio: presencia de equipo
multidisciplinario, plan de tratamiento individualizado, registros clinicos vy
administrativos actualizados, y protocolos de emergencia y derivacion. El Programa
de Integridad promueve la incorporaciéon activa de estas exigencias como parte del
estandar ético y técnico institucional. En el plano administrativo, se adhiere a las
obligaciones de trazabilidad financiera, rendiciébn de cuentas, controles cruzados, y
criterios de transparencia en el uso de recursos publicos. Se refuerza ademas el
compromiso con el uso responsable de fondos publicos, el cumplimiento de plazos
administrativos y la articulacién con las directrices de SENDA regionales y nacionales.
Este enfoque integral permite garantizar que el modelo de intervencion terapéutico y
comunitario se sostenga sobre una base sélida de legalidad, probidad vy
responsabilidad, en coherencia con las orientaciones estratégicas del Estado en
materia de tratamiento de adicciones.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de Fundacion
Educere, que establece las normas de convivencia, uso adecuado de los espacios,
medidas disciplinarias y lineamientos de seguridad. Este documento se articula
estrechamente con el Programa de Integridad, permitiendo una gobernanza ética
coherente y funcional. Todo el personal debe adherir formalmente tanto al programa
como al reglamento interno como condicién de su incorporacion institucional.

2. Mision, vision y principios orientadores

La misién de Fundacién Educere es “Promover y acompafar procesos de desarrollo
personal y comunitario, generando las condiciones necesarias para que personas en
situacion de vulnerabilidad social realicen sus proyectos de vida, mediante programas que
permitan sacar afuera sus capacidades, valores y bellezas-

Del mismo modo, tiene como vision “Una sociedad justa y equitativa, donde los sujetos y
sus comunidades sean capaces de transformarse y ser protagonistas de sus vidas.”

A nivel institucional, se rige por diversos principios orientadores que surgen desde un marco
valdrico y ético, sobre los cuales se sustentan todas las acciones institucionales. Estos
principios garantizan que la intervencién realizada en las comunidades terapéuticas sea
coherente con los derechos fundamentales, los marcos legales vigentes y el proyecto
institucional de Fundacion Educere. En este sentido, el programa se basa en el respeto
irrestricto a la dignidad humana, promoviendo el buen trato y la no discriminacion como
practicas centrales del quehacer institucional. Asimismo, se sustenta en la transparencia y la
probidad como pilares de la gestion publica, en la participacion activa y vinculante de los
usuarios como expresion de ciudadania y corresponsabilidad, y en la promocién de la
autonomia progresiva como herramienta para el protagonismo de las personas en sus



procesos de cambio. Todo ello se enmarca en un enfoque de derechos, género e
interseccionalidad, reconociendo las multiples dimensiones de exclusion que afectan a las
personas con consumo problematico.

3. Ambitos de aplicacion

El Programa de Integridad de Fundacién Educere tiene un alcance transversal y obligatorio,
aplicando a todas las personas e instancias que forman parte del funcionamiento de las
comunidades terapéuticas para personas adultas. Esto incluye a: Equipos técnicos y
profesionales responsables de la intervencion terapéutica, cargos directivos y de coordinacion
institucional, personal administrativo, de apoyo, cocina, aseo y servicios generales, usuarios
y usuarias que participan en los programas; y proveedores, consultores externos y aliados
estratégicos

El programa se implementa en todos los espacios y niveles de la practica institucional: desde
el trato directo con usuarios hasta la gestion interna, pasando por procesos administrativos,
adquisiciones, rendicion de cuentas, toma de decisiones clinicas y técnicas, intervenciones
comunitarias, procesos de derivacion, egreso y seguimiento.

Asimismo, regula los procedimientos ante situaciones de vulneracion de derechos, conflictos
laborales, incumplimientos contractuales o eventuales actos de corrupcion.

4. Principios éticos y normas de conducta

Dado que Fundacion Educere no cuenta con un Codigo de Etica formalmente establecido,
este Programa de Integridad asume la funcién de establecer principios orientadores y normas
de conducta ética para todos los actores institucionales. Estos principios se articulan con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), las orientaciones de SENDA y
los marcos normativos que rigen el quehacer institucional.

Las normas de conducta ética se aplican transversalmente a todos los miembros de la
comunidad terapéutica, definiendo pardmetros claros de comportamiento profesional y
humano.
Entre las conductas esperadas se destacan:
e Trato digno, empdtico y sin discriminacion hacia usuarios, colegas y colaboradores.
e Respeto por la intimidad y la confidencialidad de las personas atendidas.
e Coherencia entre el discurso institucional y la accion terapéutica.

e FEvitar relaciones de dependencia afectiva o material con usuarios.

e Rechazo absoluto a cualquier forma de violencia fisica, psicologica, simbdlica o
sexual.



e Abstenerse de consumir alcohol o drogas durante la jornada laboral o en recintos
institucionales, en coherencia con el RIOHS.

Ademds, se establecen limites éticos al ejercicio del poder terapéutico, promoviendo la
supervision clinica, el trabajo colaborativo y la transparencia en la toma de decisiones. Estas
directrices éticas buscan garantizar préacticas profesionales basadas en la confianza, el
respeto y los derechos humanos.

5. Gestion etica y compras institucionales

La administracion responsable de recursos publicos es un eje fundamental del Programa de
Integridad de Fundacion Educere. A partir de los lineamientos establecidos en la Ley 19.886,
su Reglamento y las buenas practicas reconocidas por organismos publicos, se integran los
siguientes principios y mecanismos aplicables a los procesos de adquisicién, contratacion y
uso de fondos publicos:

Principios rectores aplicables a las compras institucionales:

e Probidad: Toda accion debe resguardar el interés publico, evitando cualquier
beneficio personal indebido o uso desleal de recursos institucionales.

e Eficiencia: Se prioriza la correcta administracion de los recursos disponibles,
optimizando tiempos, procedimientos y costos.

e Responsabilidad: Cada funcionario o colaborador responde por sus actos en la
cadena de compra y contratacion.

e Transparencia: Toda contratacién debe ser trazable y verificable, con acceso publico
a la informacién cuando corresponda.
Legalidad: Las adquisiciones deben cefiirse estrictamente a la legislacion vigente.
No discriminacion e igualdad de oportunidades: Se debe garantizar que los
procesos de contratacién no favorezcan de forma indebida a proveedores especificos.

5.1 Mecanismos de control para compras:

Con el objetivo de asegurar la transparencia y trazabilidad del uso de recursos publicos, toda
erogacion realizada en el marco del programa debera ser respaldada mediante boletas o
facturas validas, las cuales deberan cumplir con los requisitos establecidos por el Servicio
de Impuestos Internos (Sll).

La rendicion de gastos serd mensual, debiendo presentarse a través de los canales
administrativos definidos por Fundacion Educere. No se aceptaran documentos que carezcan
de validez tributaria 0 que presenten inconsistencias, como boletas sin RUT del emisor,
documentos enmendados, incompletos o con fechas fuera del periodo autorizado.

Este procedimiento busca garantizar el correcto uso de los fondos publicos y facilitar los
procesos de revision interna y fiscalizacion por parte de las entidades correspondientes, en
especial SENDA.



Asimismo, existira uso de listas de verificacion (checklists) para toda compra institucional,
mantenimiento de bitdcoras de compras con fecha, responsable, proveedor, monto y respaldo
documental.

5.2 Mecanismos de control para la contratacion de recursos
humanos:

La contratacion de personal en Fundacién Educere, en el marco de programas conveniados
como los de SENDA, debe regirse por principios de transparencia, idoneidad técnicay no
discriminacion. Para resguardar estos principios, se implementaran los siguientes
mecanismos de control:

e Publicacidn abierta de convocatorias, cuando la naturaleza del cargo lo permita,
detallando perfil requerido, funciones y criterios de evaluacion.

e Proceso de seleccién estructurado, que incluird revision curricular, entrevista
técnica y evaluacion psicolaboral o de competencias cuando sea necesario.

e Formalizacion mediante contrato escrito, segun la legislacion laboral vigente o a
través de convenios de prestacion de servicios cuando corresponda, asegurando
gue no existan vinculos informales o relaciones laborales encubiertas.

e Validacion documental: se exigira la presentacion de cédula de identidad,
certificados de titulo o estudios, antecedentes penales y de inhabilidades para
trabajar con poblacion vulnerable, segun el perfil del cargo.

e Declaracion de conflictos de interés, especialmente en casos de relaciones
personales, familiares o vinculos previos con usuarios/as u otros trabajadores de la
Fundacion.

e Revisidn por parte de coordinacién o direccién institucional, para asegurar la
pertinencia técnica, cumplimiento del marco normativo y disponibilidad
presupuestaria antes de autorizar cualquier contratacion.

6. Prevencion de riesgos éticos y conflictos de
interés

Como Fundacién promovemos la transparencia y probidad dentro de la organizaciéon, como
también en los vinculos con terceros. Por esta raz6n, como organizacion promovemos
mecanismos de control interno para la identificacion temprana de situaciones de riesgo.

Lo anterior, es tratado en tres niveles: Administrativo; a nivel de intervencion trato directo y
vinculacion con terceros.



Nivel administrativo: En este nivel se encuentran todos los hechos pertinentes a
documentaciéon y administraciéon de la fundacién. Es posible encontrar situaciones de
potencial riesgo como:

e Falsificacion de documentos

e Mala utilizacién de recursos

e Inconsistencias en rendiciones de cuentas

e Utilizacién de datos para fines personales

e Desorden administrativo en fichas de usuarios

Teniendo en cuenta estos posibles riesgos, como fundacidon proponemos medidas para
prevenir dichas eventualidades, tales como: Rendicion mensual de gastos, control
administrativo mensual dentro del area: que incluye revision de carpetas de casos de los
participantes y la inclusién de un protocolo de tratamiento de datos.

Nivel de intervencion En este nivel se encuentran todos los hechos pertinentes a la
intervencion terapéutica. Es posible encontrar situaciones de potencial riesgo como:

¢ Vinculos duales o relaciones afectivas impropias
¢ Negligencia terapéutica
e Abuso de poder

Para prevenir estos riesgos asociados a la intervencion, como fundacion establecimos
medidas como: ltinerario terapéutico que permite conocer el proceso de intervenciéon al
participante, como al equipo. También se ha implementado Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) que contempla un cdodigo de conducta para todos/as los/as
trabajadores de la fundacion. De la misma manera esta contemplado un Modelo de
Prevencién de Delitos (MPD).

Nivel vinculacion con terceros: En este nivel se encuentran todos los hechos pertinentes a la
vinculacion con entes externos a la fundacién. Es posible encontrar situaciones de potencial
riesgo como:

e Apropiacion indebida de bienes (donaciones)
e Conflictos de interés

En lo que refiere a la utilizacion de bienes fisicos, tecnoldgicos y econémicos se establece
gue deben usarse para fines institucionales. Mientras que aquellos que lleguen a través de
terceros deben ser debidamente registrados mediante un acuerdo/convenio de transferencia
de bienes y/o recursos.

Para prevenir conflictos de interés, todo trabajador debera declarar relaciones personales,
comerciales o de parentesco con proveedores, usuarios u otros integrantes del equipo.
Asimismo, se evitarA que una misma persona concentre funciones de ejecucion y
fiscalizacion.



7. Canales de denuncia y mecanismos de
proteccion

Frente a la comision o planificacion de delitos, tanto los participantes, como los trabajadores
y trabajadoras de Fundacion Estudio para un Hermano, deben realizar de manera inmediata
la denuncia correspondiente. Cualquier actitud que atente contra los objetivos, la probidad y
la misién de nuestra Fundacién debe ser comunicada para su andlisis, correccion y, de ser
necesario, sancion.

La denuncia debe realizarse ante la jefatura o direccion inmediata del dispositivo 0 proyecto
correspondiente. La jefatura o direccion, a su vez, debe comunicar esta situacion al Comité
de ética y, si corresponde, realizar la denuncia ante los tribunales competentes.

El canal para estas denuncias puede ser el coordinador o coordinadora de cada dispositivo 0
programa, y en su defecto o preferencia, la direccion ejecutiva o el directorio de la Fundacion.
Todos estos canales y personas deberan ser debidamente informados pUblicamente en cada
local, residencia o dispositivo, asi como en la pagina web de la Fundacion.

Toda persona tiene el derecho a ser escuchada por la instancia correspondiente. No se podra
tomar accién contra las personas sin que se haya seguido el procedimiento de investigacion
y corroboracion correspondiente, salvo en caso de que la infraccion o delito sea sorprendido
en el curso mismo de su realizacion.

En caso de que la persona denunciada sea la jefatura o direccién inmediata, la denuncia debe
realizarse a la instancia superior, ya sea la direccion de area o la direccion ejecutiva de la
Fundacion. Si la persona denunciada es la direccion ejecutiva, la denuncia debe realizarse
directamente al Comité de ética o al directorio de la Fundacién, quienes deberan tomar las
medidas correspondientes para la investigacion, prevencién, sancion o denuncia, segun
corresponda.

El Comité de ética debe considerar todos los antecedentes disponibles, escuchando
atentamente tanto al denunciante como al denunciado.

De esta manera, todos los trabajadores, deberan ser informados de la existencia del canal de
denuncia a través del correo oirs@educere.cl. Ademas, en la pagina web de la Fundacién
se incluira un enlace hacia la pagina de denuncias reservadas de chile compra
(https://www.chilecompra.cl/denuncias-reservadas/), para facilitar la realizacion de
denuncias. El o la directora de cada dispositivo tiene la obligacion de garantizar que esta
informacion sea conocida por todas las personas involucradas.

Es importante destacar que por este medio se pueden realizar:

A. RECLAMO: Constatar acerca de una 0 mas situaciones, reiteradas o no en el tiempo. No
amerita la apertura de un proceso, pero si la conversacion entre la parte denunciada y su
jefatura directa.

B. DENUNCIA INTERNA: Manifestar una o mas situaciones, reiteradas o no en el tiempo.
Amerita la apertura de un proceso sumario interno.



Para efectos de las denuncias recibidas a través de correo, se asegura la confidencialidad
del denunciante.

Para toda denuncia independiente del se asegurara:

Confidencialidad del denunciante: Esto con el fin de asegurar la integridad del denunciante,
asegurando la ausencia de cualquier tipo de represalias en su contra.

Durante el proceso de investigacion se garantizara el trato digno e imparcialidad hacia
todas las partes involucradas durante el periodo que dure la investigacion.

Los canales estaran alineados con los procedimientos del RIOHS para denuncias internas,
acoso laboral, acoso sexual u otras vulneraciones a la convivencia, derivando los casos al
Comité de Etica o jefaturas cuando corresponda.

7.1 Proceso de denuncia

Resolucion

Recepcion Investigacion

Una vez que la El comité de ética,
denuncia S tendrd 20 dias
recepcionada, a habiles para
través de cualquier levantar un proceso
canal y hay 5 dias de investigacion
hébiles para respecto a los
hacerla llegar al hechos

comité de ética denunciados

La resolucion debe
ser comunicada a
S partes
involucradas hasta

3 dias habiles
terminado el plazo
de investigacion

8. Formacion

Todo nuevo integrante del equipo debera participar en una induccién sobre ética
institucional, protocolos de buen trato y normativa SENDA. Ademas, se implementaran:

e Jornadas de capacitacion en MPD y Programa de integridad: Consistiran en
jornadas semestrales de induccién a los/as nuevos/as trabajadores de la Fundacién
en las que se abordara el Modelo de Prevencion de Delitos y el Programa de
integridad. Con el fin de promover la integridad y responsabilidad terapéutica dentro
de los procesos de acompafiamiento.



e Espacios en reuniones de equipo para reflexionar sobre la ética con el equipo:
se buscara generar espacios de confianza y reflexién en los cuales se puedan levantar
observaciones sobre el abordaje ético de los casos dentro de los dispositivos.

e Firmade conocimiento y adhesion tanto al Programa de Integridad como al
Reglamento Interno RIOHS al ingreso laboral: Cada trabajador/a al momento de
firmar contrato de prestaciones con la Fundacién debe firmar a su vez

9. Supervision, seguimiento y mejora continua

Cada comunidad terapéutica designara un/a Referente de Integridad, responsable de velar
por la aplicacion del programa. A nivel institucional, se conformara un Comité de Etica que
revisard casos complejos, propondra medidas y actualizard los protocolos segun la
experiencia.

En este sentido, el Comité de ética de la fundacion estaré constituido por tres personas: un
miembro del directorio, un integrante de la direccion ejecutiva y un del area.

Su funcionamiento es colectivo, colegiado, sin excluir otras instancias de la Fundacién, como
el Responsable de Prevencion, el Comité de Prevencion del Delito, el Directorio, y el Area de
Administracion Central.

El Comité de Etica tiene como objetivo y funcion velar por que las actividades desarrolladas
en nuestros dispositivos mientras se desarrollen en base a los valores éticos de la institucion,
respetando la misién y vision institucional, las directrices del derecho.

Esta comision, de caracter no permanente, debera sesionar cuando sea necesario y debera
tener presente en sus labores el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
Fundacion Estudio para un Hermano, las leyes vigentes y el respeto por los valores y la ética
institucional. Su capacidad de intervencion en casos especificos refuerza la transparencia y
la responsabilidad dentro de la Fundacién, promoviendo un ambiente de trabajo basado en
la confianza y el respeto mutuo.

Revision de protocolos y procedimientos

Los procesos de revision y evaluacion de procedimientos estan ligados al mejoramiento
continuo de la Fundacién, como también a la actualizacion de los programas y/o servicios.
En este sentido, se establece que:

e Existira una evaluacién anual de protocolos y procedimientos: La actualizacion de
nuestros mecanismos internos permite poder dar respuestas adecuadas a
situaciones emergentes.

e Revision de denuncias: Permite tener un panorama institucional sobre los problemas
que aquejan a nuestra fundacién permitiendo tomar acciones preventivas adecuadas

Los resultados también serdn considerados en los informes anuales de cumplimiento
normativo que exige el RIOHS institucional.



Este Programa de Integridad representa un compromiso activo de la institucion con una
cultura de respeto, responsabilidad y cuidado ético en el acompafnamiento terapéutico de
personas adultas en situacion de vulnerabilidad.



